Nous écrire

Type de correspondance

Modalités

Délais de réponse

Courrier postal

PREFECTURE du JURA
8, rue de la Préfecture
39030 LONS LE SAUNIER CEDEX

Nous nous engageons a répondre sous 15 jours ouvrés

Courriel
(demandes d’information générale)

prefecture@jura.gouv.fr

via notre site internet www.jura.gouv.fr
rubrique « Contact »

Saisine des services de I'Etat
(envoi d'une demande, d’'une déclaration, de
documents, recours gracieux)

via la lere page de notre site internet
www.jura.gouv.fr,
Rubrique : « Particulier, professionnel,
association — Saisir les services de I’Etat »

Nous nous engageons a répondre a vos courriels sous 5
jours ouvrés

Suggestion ou
Réclamation

Elles peuvent étre transmises selon les 3
modalités indiquées ci-dessus + étre remises a
I’agent d’accueil général, au rez-de-chaussée de
la préfecture (il vous fournira le formulaire adéquat)

Nous nous engageons a répondre a vos réclamations sous
15 jours ouvrés
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