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PREFET SECRETARIAT

DU JURA GENERAL

Liberté
Egalité
Fraternité

LE PREFET

- Monsieur le Président du conseil départemental
- Mesdames et Messieurs les Maires du département
Direction de la citoyenneté et de la - Monsieur le Président de la communauté d'agglomération ECLA ~

Iégalité - Monsieur le Président de la communauté d’agglomération du Grand Dole

B d lati | - Mesdames et Messieurs les Présidents de communautés de communes
ureau' ,e§ MBI AZS IS . - Mesdames et Messieurs les présidents de syndicats intercommunaux

collectivités locales et de I'expertise et syndicats mixtes

juridique (Pour attribution)

-Mesdames et Monsieur les Parlementaires
- Madame la Présidente de |'association des maires du Jura
- Madame la Présidente de lI'association des maires ruraux du jura
- Monsieur le Président de I'association des présidents des EPCI du Jura
Circulaire n° - Monsieur le Sous-Préfet de Dole
' -Madame la Sous-Préféte de Saint-Claude
- Mesdames et Messieurs les trésoriers
-Monsieur le Président du centre de gestion du Jura

(Pour information)

OBJET : Note d’'information n°® 22-004412-D du 25 février 2022 de madame la ministre de la
cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales relative a la mise en
ceuvre des actions de sensibilisation et de formation au secourisme en santé mentale dans la
fonction publique territoriale.

REFER : Circulaire n° TFPF2133602C du 23 février 2022 de monsieur le ministre des solidarités
et de la santé et de madame la ministre de la transformation et de la fonction publiques
relative aux actions de sensibilisation et de formation au secourisme en santé mentale dans la
fonction publique.

P. ). : Deux.

Lons-le-Saunier, le -7 MARS ZUZZ

Vous trouverez, ci-apres, une note d'information et une circulaire relatives aux actions de sensibilisation
et de formation au secourisme en santé mentale dans la fonction publique.

Le Préfet,
Pour le préfei/bt par détéces

TOLNSrai

of

Justin BABILOTTE

8, rue de la Préfecture
39030 Lons-le-Saunier CEDEX
Site Internet : www.jura.gouv.fr
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PARAEKES | Acirculaire (NOR : TEPF21336020)

Les Assises de la santé mentale et de la psychiatrie qui se sont tenues les 27 et 28

septembre 2021, scus le patronage du Président de la République, prévoient d

généraliser progressivement le secourisme en santé mentale dans tous les secteurs

de la société afin de garantir une prise en charge précoce des troubles psychiques

Les employeurs publics sont invités a participer a I‘effort de développement et de

connaissance en sante mentale au bénéfice des =2gents placés sous e
ponsabilité
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les objectifs et les modalités du dispositif de formation au secourisme en santé
mentale ainsi que les modalités de son déploiement et de sa généralisation aupres
des employeurs publics a partir de 2022, sur |2 base du volontariat des agents. Elle
détermine par ailleurs les modalités de pilotage de ce dispositif et les acteurs qui y
sont impliqués, dans les trois fonctions publiques.

Dans ce cadre, des actions de sensibilisation a la santé mentale & destination de
I'ensemble des agents des administrations, des collectivités territoriales et de leurs
établissements publics doivent étre mises en place afin de faire connaitre l2 santé
mentale en tant qu’enjev majeur de santé publique et de société, d’informer et
communiquer a ce sujet.

En outre, pour les agents volontaires et ceux dont les missions peuvent les conduire
a devenir formateurs (notamment les membres de I'équipe pluridisciplinaire des
services de médecine de prévention, les membres des instances de dialogue social
compétentas en matiere de santé et sécurité au travail), une formation au
secourisme en santé mentale leur permettra d’acquérir les connaissances nécessaires
fondamentales concernant les troubles de la santé mentale, de conseiller et
orienter, et ainsi agir pour mieux faire face aux situations les plus diffciles.

Chaque année, un bilan des différentes actions en matiére de secourisme en santé
mentale sera réalisé afin d’évaluer leur mise en ocsuvre. Les dennées portent sur les
effectifs d’agents formés, le nombre de sessions organisées, les actions déployées
(sensibilisation et formation), la constitution du réseau des secouristes et celui des
formateurs internes.

Pour la fonction publique territoriale, ces bilans seront transmis pour étre
consolidés a |2 direction genérale des collectivités locale: et au Centre national de ‘2
fonction publique territoriale (CNFPT).

Afin de leur permettire d’assurer la mise en ceuvre de ces différentes mesures dans
ies meilleures conditions, vous voudrez bien procéder, dans les meillours délais, > la
diffusion la plus large de la circulaire précitée auprés des collectivités territoriales de
votre département et de leurs établissements publics.
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MiINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
MINISTERE  DE LA TRANSFORMATION ET DE LA FONCTION PUBLIQUES

Circulaire du 23 février 2022 relative aux actions de sensibilisation et de formation au
secourisme en santé mentale dans la fonction publique
NOR : TFPF2133602C

Le Ministre des Solidarités et de la Santé
La Ministre de la Transformation et de la Fonction publiques
A
Mesdames et Messieurs les Ministres et Secrétaires d'Etat
Mesdames et Messieurs les Directeurs et Directrices d’Agences Régionales de Santé

WEsumé : Les Assises de la santé mentale et de la psychiatrie qui se sont tenues les 27 et 28 septembre 2021
sous le patronage du Président de la République, prévoient 'amplification du déploiement du secourisme en
santé mentale, congu sur le modéle des « gestes qui sauvent ». La présente circulaire vise & préciser les '
objectifs et les madalités du dispositif de formation au secourisme en santé mentale afin que celui-ci puisse
&tre généralisé a I'initiative des employeurs publics, sur la base du volontariat des agants.

Hotselés : formation ; sensibilisation ; santé mentale ; souffrance psychique ; secourisme en santé mentale

£nnexes : trois annexes portant sur le cadrage des actions de formation 4 mettre en place

Date d'entrée =n vi veur ; 23 février 2022

1. CONTEXTE

La santé mentale est une compcsante essentielle de la santé. La Constitution de ’Organisation Mondiale de
la Santé (OMS) définit la santé comme suit: «la santé est un état de compiet bientre physique, mental et
social, et ne consiste pas sevlement en une absence de maladie ou d'infirmités. Cette définition a pour
important corollaire que Ia santé mentale est davantage que F'absence de troubles ou de handicaps mentaux.
Le secourisme en santé mentale est né et a été formalisé par le programme historique « Mental heaith first
aid », n& en Australie en 2000, a fait ses preuves dans 26 pays. Adapté en France, ce programme intituié
« Premiers Secours en Santé Mentale » est déployé depuis 2019, dans les universités : 26 universités vont
déployer le dispositif en 2022, avec un objectif de formation de plus de 5000 secouristes. D‘autres:
institutions ont suivi depuis : I'administration pénitentiaire ; quelques départements dans le cadre du Service
National Universel ; I'Assurance Maladie dans le cadre de sa stratégie de prévention 2019-2022 a destination
des Jeunes de 16 3 25 ans non étudiants, ainsi que des collectivités notamment via les conseils locaux de
santé mentale.

Les employeurs publics sont invités a participer & Feffort de développement et de connaissance de l'offre
de formation en santé mentale av bénéfice d'agents placés sous leur responsabilité. Le secourisme en santé
mentale a ainsi vocation 2 intégrer les actions de formation portées par les employeurs qui pourront faire
appe! aux différents programmes validés disponibles.

Si les facteurs d’'ordre professionnel doivent ainsi &tre pris en compte, des facteurs extérieurs au travail sont
également susceptibles d’altérer la santé mentale et, par conséquent, |la capacité de travail des agents. Des
actions de prévention des risques et de promotion de la santé mentale trouvent par conséquent leur place
dans le cadre professionnel, dans le cadre d'une politique de prévention de la désinsertion professionnelle.



Afin de favoriser le dédveloppement des compétences individuclles et 12 cedatlon d'environnements
physiques, scciaux et économiques favorabies 3 la santé, la stratégie naticnale de santé’ 3insi que le plan
« Prinrité prévention » prévoient des actions d'éducation & la santé, dn promotion et de prévention dans
tous les milieux et tout au long de la vie. Plus particulierement, en matiére de santé mentale?, ces actions
doivent &tre renforcées d'autant plus que les effets de (a crise sanitaire lide 3 ‘épidémie de la Covid-139, sur
les comportements, I'activite, le morzl et la santé de la populatian (troubles anxieux ou dépressifs, troubles
du sommeil..) ont été impnrtants.

Dans ce contexte et afin de « garantir sur I'ensemble du territoire une prise en charge précoce, un repérage
efficace et une dynamique d'« 2liar vars »%, et favoriser Je développement c’une culture de la santé mentaie,
le Président de la République a annoncé, lors des Assises de 3 santé mentale et de la psychiatrie des 27 et
28 septembre 2021, sa volonté de généraliser le secourisme en santé mentale dans tous les secteurs de la
socisté. Dans 2 fonction publique, la mise en place d'une offre de formation au secourisme an santé
mentale, pour les agents volontaires, devra contribuer au développement d'une culture de la prévention des
situations de détresse psychique et  tutter contre la stigmatisation des troubles psychigues.

Las présente circulaire précise le cadrage de ce dispositif de formation, ses objectifs ainsi que les modalités
de son déploiement et de sa généralisation. Composé de trois formations, ce dispositif vise 3 sensibiliser les
agents & la santé mentale, leur permettre d'apporter les premiers secours et 3 former des fermateurs dans
ce domains,

La circulaire détermine enfin, les modalitds de pilotage de ce dispositif et les acteurs qui y sont impliqués,
dans les troiz versants de 13 fonctlion publique.

2. SECOURISME EN SANTE MENTALE : DEFINITION

Le secourisrne en santé mentale est 3 entendre dans le sens d’une capacité & réagir 3 la détresse psychique
d'une personne et a entrer en relation avec elle. Il ne s'agit ni de prodiguer des soins, nl de rempiacer les
professionnels de la sanité mentale (médecins ou psychiatres, Infirmiers, psychologues..). Il sagit bien d'une
possibilitd propeséde en plus et qui ne vient en rien s2 substituer avx investissements massifs opérés par le
gouvernement dans le cadre du Ségur de la santé, avec 19 milliards d'suros d*investissement dont une partie
va bien s@r 2ux érablissements publics de santé mentzle, Is fin du numerus clausus qui parmettra d'avoir plus
de médecins, et 1a prise en charge par Assurance maladie de séances chez le psychologus.

Le secourisme en santé mentale s'appuie sur I'intarvention de pairs, qui ont recu une formaticn au contenu
validé et 3 lefficacité démontrée, leur permettant d'appréhender la santé mentaie et les troubles
psychiques, d’identifier des signes de souffrance et d’assurer un premies niveau de conseil, d‘aide de
proximité et de médlation vers tes aides spéclalisées et les soins. A I'instar des « gestes qui sauvent », dont
Pobjectif est d'apporter une aide physique immédiate 2 la personne en difficulté, le secourisme en santé
mer.tale vise 8 prévenir des situations de crises et orienter ies personnes en situation de détresse psvchigque
vers les professionneis de 1a santé mentale. Les secouristes ne sont pas habilités & réaliser des entretiens &
visée psychothérapeutique, |1s sont formés paur pouvoir dtablir le dialogue avec une personne en souifrance,
communiquer avec bienveillance, sans intrusion et d’égal A égal.

3. LES ACTIONS DE FORMATION A ORGANISER

Trois actions sont prévues pour diffuser une culture de |a santé mentale dans ia fonction publique
*  une action de sensibilisation (cf. 3.1) & destination de I'ensemble des agents publics;
*  une action de formation av secourisme en santé mentale (cf. 3.2);
= et une achon de formation de formateurs au secourisme en santé mentale afin de maintenir des
personnes ressources dans les millaux qui ont investi la démarche et qui le souvhaiteralent (¢f.3.3).

Ces trois actions sont articutées entre ¢lles et partagent un socle commur: qui définit les enjeux de !a santé
mentale, les facteurs susceptibles de Faltérar, ceux qui Ja favorisent, ainsl que des notians générales sur des
troubles psychiques (3,1, action de sensibillsation).
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* ¢f. DiposiHf d'enauéres mis en place par Sante publique France.
Lt e notion il Se st 2U18-2022, p. 40



Elle: sent complémentaires et garentissent respectivernent 'appropriation des enjeux de la santd mentale,
le développement de compétences refatives au repérage et 3 ja prévention de situations nécessitant ia mise
en place d'interventions appropriéas pour contribuer & la sécurite et 4 1a santé en milieu professionnel et {3
constitution de viviers de formatgurs au sein des administrations et établissements publics pour amplifiar le
déploiement de |a formation au secourisme en santé mentale.

Conformément & leurs missions réglementaires, les médecins du travail® deivent &tre associds & I'élaboration
du projet de formation, les atteintes a la santé mentale pouvant avair une composante professionnelie,

Les professionnels de la prévention, des services d'assistance sociale et les membres des instances de
dialogue soclal compétantes sur la santé et |z sécurité au travail pauvent étre associés & Porganisation de ces
formations.

3.3, LACTION DE SENSIBILISATION A LA SANTE MENTALE

Vactlon de sensibilisation (annexe 1) & 12 santé mentale a pour chjectifs de -

*  faire connaltre a santé mentale en tant gu'enjeu rrajeur de santé publique et de sociéts |

* informer et communiquer des éiéments esentiels sur comment préserver sa santé memale ;

«  déstigmatiser les troubles psychiques ;

*  promouvoir las lignes d'écoute et fe 3114 ;

* et favorizer le développement de réseaux d'échanges sur {a santé mentale.

Cetie sensibilisation peut &tre organisée selon ies modalités suivantes :

*  des demijournées d'information et de prévention a destination de I'ensemble des agents des
3dministrations s’appuyant sur un module en ligne de 2 heures, qui sera accessible, 3 partir du
troisidme trimestra 2022, sur I3 plateforme interministérielie de formation en ligne Mentor.

* la demi-journéa peut 8tre organisée sous forme de tables rondss, de débats, d'steliers, de
conférences_ en présentie et/ou & distance et doit associer des professionnels de la santé mentale
et si possibie des personnes concernées, pour apporter des éclairages sur les enjeux de la santé
mentsle.

* des outils d'information: des vidéos, des dépliants en ligne, avec des informations pratigues
nctamment sur les aides acoessibles au sein ou en dehors de I'administration...

Certe action de sensibilisation pourra s'appuyer notamment sur les agents ayant suivi une formation de
formateurs en seccurisme en santé mentale (ennexe 3). Ceux-ci auront a leur disposition le kit pédagogique
remis lors de leur formation. {|s pourront adapter jes différents éfédments de ce kit aux besoins identifiés, tant
en termes de contenus que de modalités d'animation (information en présentle! des agents, projection de
vidéos et discussion, organisation d’ateliers et analyse de cas pratiques..).

IF est recommandé d'organiser des demi-journées de sensibilisation et de prévention 3 fa santé mentaie
annuellement, A partir de 2022, dans chaque administration et établissement public afin de favoriser
I'émergence d'une culture commune de {2 promotion du bien-étre mental, de |a prévention des situations
de détresse psychlque et de ia lutre contre la stigmatisation des troubles psychiques.

a .
Cette action 2 pour objectif de former des secouristes en santé mentale (I'exemple de la formation des
agents a I'un des programmes disponibles en France (PSSM) est présenté en annexe 2). Elte permettra aux
agents
= d'acquérir des connaissances de base concernant les troubles de fa santé mentale {(socle ccmmun};
* de repérer: savoir reconnaitre les signes de souffrance psychique ou de malaise dans son
environnement, e mieux appréhender les diffécrents types de crises en santé mentale ;
= de conseiller et orianter : développer des compétences relativnnelles permettant d'aller vers uns
persenne en souffrance psychique, de l“écouter sans jugement, de la rassurer, [ui donner de
Finformation et Vorienter vers le sain si bescin ;
= d'agir: mieux faire face aux comportements agrassifs et aux crises.
Diftérentes formations exiszent. La seule exigence est de faire appel a des formations valldées, ¢'est dire qui
ont prouvé levr efficacitd scientifiqguement.

3 Les nidouding dy Uavail doivent étre associds aux sctinns de formation ea lien svee Is prévention des risques professionnels (FPE ; ot 36
du DEL-A53 dy I8/0S/CNGEZ, FPT : art- 15 du DBS6Y2 du 10/06/158E, FPH ; Article R4E34-1 du Sode du travall).
2



Eile s'adresse 2 des agents volontaires, qui dolvent exposer leur motivation pour suivre cette formation. ils
peuvent en échanger en amont avec |a médecine du travail. Un retour d’expérience est organisé aprés la
formation.

3.3, LAFORMATION DE FORMATEURS AU SECOURISME EN SANTE MENTALE

Afin de favoriser la généralisation de |a formation au secourisme er santé mentale, le développement dune
culture de la prévention des situations de détresse psychique et permettre aux administrations et
établissements publics de la déployer |e plus largement possible, les ministeres, les collectivités territoriales
et les établissements peuvent mettre en place une formation de formateurs en s‘appuyant sur les ressources
de formation de référence existantes ou en faisant appel a leurs formateurs internes ayant suivi une
formation de formateurs tenant compte des recommandations des institutions de référence {I'exemple de
la formation des formateurs a I'un des programimes disponibles en France (PSSM) est présenté en annexe 3).
Cette formation permettra aux agents de :

= malwiser le contenu de la formation au secourisme en santé mentsie ;

s acquérir les compétences nécessaires pour se positionner en tant que formateur.
Cette formation hybride (enseignements a distance et en présentiel), complémentaire aux deux
précédsnies, s’'adresse a des agents volontaires ayant été formeés au secourisme en santé mentale, qui ont
une connaissance des risgues psychosociaux et une expérience en matitre de formation. lis sont désignés
par leur administration parmi les agents volontaires.

4. ORCANISATION DES ACTIONS DE SENSIBILISATIONM ET DE FORMATION

La promotion de la santé mentale 3 travers le déploiement das formaticns au secourisme en santé mentala
(mesure 12, Assises de la santé mentale et de |a psychiatrie, 27-28 septembre 2021), nécessite la mobilisation
de I'Etat, des collectivités territoriales, des établissements de santé, sociaux et médico-cociaux. Elle doit faire
I'objet, lorsqu’elle est envisagée, d'un dlialogue social dans le cadre des instances représentatives du
personnel compétentes en matiére de santé au travail.

Les actions de sensibilisation et ia formation des secouristes peuvent &tre inscrites dans les plans ministériels
de formation.

Il est recommand# de les organiser au sein des administrations des trois versants de la fonction publique en
s'appuyant sur le cadrage présenté aux annexes joinses a la présente circulaire et sur des ressources
existantes ou a élaborer (module en figne, réallsasion collective de panneaux d'information..). La
mutualisation des ressources est encouragée.

Ce dispositif de formation tel qu'il est présenté dans cette circulaire prévoit la mise en ceuvre de l'action de
sensibilisation préalablement & Iaction de formation au secourisme en santé mentale, Cette dernidre
formation est un pré-requis a Iz formation de formateurs.

il convient de remettre aux agents formés un dogument intégrant les informations nécessaires sur les
professionnels (médecins du travail, infirmiers, psychoiogues, personnels de service social, etc.) a saisir en
cas de situations le nécessitant. :

Il est conseillé de créer et d’animer dans les ministéres, les collectivités territoriales et les établissements un
réseau interne de secouristes en santé mentale pour fédérer et appuyer les personnes formées et leur
permettre le cas échéant, de bénéficier d’un appui et de séances de debriefing par un formateur ou par un
intervenant extérieur formé aux techniques de debriefing.

5. PILOTAGE DU DISPOSITIF

Chaque année, le bilan de ce dispositif est réalisé afin d‘évaluer la mise en ceuvre des recommandations
présidentielles en matiére de secourisme en santé mentale.

Le bilan de chacune des trois actions sera établi a I’aide des outils de suivi mis 3 disposition sur le portail de
{a fonction publique. Les données de pilotage portent sur les effectifs d’agents formés, le nombre de sessions
organisées, les actions déployées (sensibilisation et/ou formation) avec leurs durées, la constitution du réseau
des secouristes et celui des formateurs internes.

Ces bilans seront transmis pour étre consolidés ;



> ala direction généraie de I'administration et de la fonction publique pour les employeurs de la
fonction publique de I’Etat. Chague ministéra est responsable de la remontée des données qui
doivent également intégrer les données qui concarnent les établissements publics qui relévent de
son champ de compétences ;
> 3&ladirection générale des collectivités locales et au CNFPT pour la fonction publique territoriale ;
> 3ladirection générale de {'offre de soins, I’Association nationale pour la formation permarnente du
personnel hospitalier {ANFH) contribuant & cette remontée d'information pour ensembie de ses
adhérents.
Les outils pour étabiir les bilans, disponibles sur le portail de la fonction publique, s‘adressent aux employeurs
publics, Pour la fonction publique d’Etst, les bilans devront 8tre consolidés (données de Fannée N) et
transmis le 15 février de I'année N+1 a 1a DGAFP, le premier bilan devant &tre étabii sur les actions menées
en 2022. Pour la fonction publique hospitalitre, en complément du suivi assuré par 'ANFH, une enquéte
Solen 2 destination des établissements permettra de recueillir des informations sur le tilan de ta mise en
ceuvre. La Direction générale de |a santé sera rendue destinataire du bilan global.
Une évaluation qualitative sur les résuitats du dispositif de secourisme en santé mentale, pour les agents et
pour les collectifs de travail, viendra compléter ce bilan quantitatif.
Un biian est réalisé a minima una fois par an dans tes instances représentatives du personnel compétentes
en matiére de santé av travail,

La Ministre de la Transformation et de la Le Ministre des Solidarités et de la
Fonction publiques Santé {

il .



Annexe 1: CADRAGE POUR ’ACTION DE SENSIBILISATION A LA SANTE MENTALE

OBJECTIFS

La sensibilisation 3 |a santé mentale vise 3 :
> déstigmatiser les troubles psychiques ;
» faire connaitre la santé mentaie en tant

qu'enjsu majeur de santé publique et
de société :

= en les informant sur ses enjeux et
sur ce qu'elle couvre® {dimensions
relatives au bien-étre mental,
facteurs susceptibles d'influencer
la santé mentale en positif ou en
négatif..);

= en leur présentant des données sur
la fréquence des troubles
psychiques dans {a population ;

* et en leur transmettant des
informations pratiques sur les aides
et 'accompagnement possiblas au
sein et en dehors leur
administraticn et également des
consignes et des bons réflexes a
adopter en cas de situations de
détresse psychique ;

» informer et rendre réceptifs les cadres
et les agents sur commeant préserver la
santé mentale ;

» présenter les professionnels de la
prévention des risques qu‘il est possible
de solliciter ;

» et favoriser le développement de
réseaux d‘échanges sur la santé
mentale.

PUBLIC
Tous les agents peuvent partidiper a cette
action de sensibilisation 2 la santé mentale.

PRE-REQUIS

Aucun pré-requis pour participer a la
sensibilisation au secourisme en santé
mentale

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette action de sznsibilisation 2
la santé mentsle, les agents seront capables
de:

= définir la santé mentale
(dimensions relatives au bien-étre
mental, facteurs susceptibles
d'influencer la santé mentale en
positif ou en négatif..) et
d’appréhender ses enjeux ;

s  savoir mobiliser les aides et
s’orienter vers les professionnels en
cas de besoins au sein et en dehers
leur administration ;

»  adopter les bons reféxes en cas de
situations de détresse psychique.

MODALITES D'ORGANISATION

Organisée par demi-journéde d'information
et de prévention a destination de
'ensemble des agents des administrations,
et s‘appuyant sur le module en ligne de 2
heures sur la connaissance générale de |z
santé mentale, cette action qui doit associer
des professionnels de la santé mentale peut
&tre conduite sous la modalité hybride (&
distance et en présentiel..) sous forme de
tables rondes, de débats, d'ateliers, de
zonférences... en présentiel et/ou & distance

Cette demi-journée devra étre
accompagnée d‘une diffusion d'outils
d‘information : des vidéos, des dégliants en
ligne, avec des informations pratiques
notamment sur les aides accessibles au sein
ou en dehors de I'administration...

DUREE
6 heures dont 2 heures en ligne.

La demi-journée est & organiser en fonction
des effectifs.

CALENDRIER
A partir de 2022.

€1a santé mentale est une composante essentielle de la santé. La Canstitution de 'Organisation Mondiale de {a Santé {OMS) définit Ia santé
comme suit : « La santé est un état de completbien-£tre physique, menta! et social, et ne consiste pas sevlement en une absence de matadie
ou d'infirmité », Cette définition 2 pour important carollaire que la santé mentale est davantage que I'absence de troublas ou de handicaps

mentaux. OMS, Principaux rep@res, Santé mentale : renforcer notre action {mars 2018).
&



Annexe 2 : CADRAGE POUR LA FORMATION DES AGENTS AU SECOURISME EN SANTE MENTALE

Cette formation peut &tre organisée en
faisant appel aux formateurs Internes au
secourisme en santé mentale.

OBJECTIFS

Cette action a pour objectif de former des

secouristes en santé mentale. Elle permettra

aux agentsde :

» acquérir des connaissances de base
concernant les troubles de la santé
mentale (socle commun) ;

» repérer: savoir reconnaitre les signes de
souffrance psychique ou de malaise
dans son environnement, et mieux
appréhender les différents types de
crises ensanté mentale ;

» conseiller et orienter : développer des
compétences relationnelles permattant
d'alier vers une personne en souffrance
psychique, de I'écouter sans jugement,
de la rassurer, Ilui donner de
I'information et I'orienter vers l2 soin si
besoin, connaitre les professionnels vers
qui orientar;

» agir : mieux faire face aux
comportements agressifs et aux crises.

PUBLIC

» Publics pouvant étre formés en priorité
de par leurs missions: agents
susceptibles de devenir des formateurs
(les médecins de travail et {eurs équipes
pluridisciplinaires, les professionnels de
la prévention, des, services de
I'assistance sociale, membres des
instances de  dialogue social
compétentes sur la santé et la sécurité
au travail);

> Agentsvolontaires ;

MODALITES DE PARTICIPATION A LA

FORMATION

» Chaque ministére organise sa {ou ses)
campagne (s) de candidatures ;

» Un dossier de candidature accessible
sur le portail de la fonction publique est
mis 3 disposition. ! pourra étre adapté
en fonction des besoins des ministéres ;

» Un comité d’examen des candidatures
pourra étre mis en place pour veillera la
constitution de groupes homogéanes de
formation.

PRE-REQUIS

> Avoir suivi laction dz sepsibilisation
{module en ligne et demi-journée en
présentiel) ou uniquement le modu'e de
sensibilisation en figne.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A lissve de cette formation, les agents

seront capables de :

> appréhender les enjeux de la san®é
mentale ;

» déceler les situations de détresse
psychique;

» alier vers une personne en souffrance
psychique et l'orienter, sglon ses
besoins, vers les resscurces disponibles
et I'aide appropriée ;

» gérer des situations de crises en
attendant le cas échéant des
interventions professionnelles.

MODALITES D'ORGAMISATION

Modalité hybride reposant sur le madule en
ligne portant sur la connaissance générale
de la santé mentale

DUREE DE L'/ACTION
14 heures

CALEMDRIER
A partir de 2022,



Annexe 3 : CADRAGE POUR LA FORMATION DE FORMATEURS AU SECOURISME EN SANTE MENTALE

La formation de formateurs av secourisme
en santé mentale permet aux ministéres de
constituer un vivier de formateurs internes
et de déployer la formation plus largement
auprés de leurs agents.

Cette formation de formateurs doit tenir
compte des recommandations des
institutions de référence,

OBJECTIFS
Former des formateurs internes pour
accompagner la diffusion d’une culture de la
proraotion de la santé mentale et de la
prévention des situations de détresse
psychique.

PUBLIC

» Agen®s volontaires et motivés se
sentant concernés par la promotion de
la santé mentale et la prévention ces
situations de détresse psychique ;

> Professionnals de la prévention dss
risques, agents des services de
médecine de prévention.

MODALITES DE PARTICIFATION A LA
FORMATION

» Chaque ministére organise sa (ou ses)

campagne(s) de candidatures :, ’

» Un dossler de candidature accessible
sur e portail de Ia fonction publique est
mis a disposition. ii pourra étre adapté
en fonction des besoins des ministéres ;
Un comité d’examen des candidatures
pourra &tre mis'en place pour veiller a la
constitution de groupes homogenes de
formation.

Y

PRE-REQUIS
Avoir suivi Faction de formation au
secourisme en santé mentale,

COMPETENCES VISEES

$e positionner en tant que formateur

> Analyser les attentes de formation et
concevoir une action de formation en
adéquation avec les profils du public
accueilli en formation ;

» Animer Jlaction de formation et
mobiliser des méthodes pédagogiques
appropriées ;

» Maltriser le contenu de la formation et
transmettre des savoirs théoriques,
pratiques et méthodologiqugs H

»>  Evaluer les acquisitions de
connaissances des stagiaires ;

» Développer des postures de conseil,
d'accompagnemsnt et d'intervention
en formation.

CONMTENU

» Appofts théoriques et pratiques sur le
role de formateur et les compétences
requises pour animer une action de
formation ;

» Approfondistement  des  appoits
théoriques et pratiques sur la santé
mentale, les outils de prévention, les
secours & apporter en cas d'altération
de la santé mentale ;

» Les méthodes d'accompagnement des
agents en formation ;

> Les méthodes d'évaiuation de la
formation : évaluation en présentiel et 2
distance, a la fin de la formation et
évaluation différée.

MODALITES D'ORGANISATION
Modalité hybride priviiégice

DUREE DE L'ACTION
24 3 35 heures continues ou discontinues

CALENDRIER

A partir de 2022. Cette action sera déployée
selon les ressources disponibles dans les
ministéres et selon leurs besoins en matiére
de formateurs internes



