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Circulaire n° 

à 

- Monsieur le Président du conseil départemental 

- Mesdames et Messieurs les Maires du département 

SECRÉTARIAT 
GÉNÉRAL 

- Monsieur le Président de la communauté d'agglomération ECLA ' 
- Monsieur le Président de la communauté d'agglomération du Grand Dole 

- Mesdames et Messieurs les Présidents de communautés de communes 

- Mesdames et Messieurs les présidents de syndicats intercommunaux 
et syndicats mixtes 

(Pour attribution) 

- Mesdames et Monsieur les Parlementaires 
- Madame la Présidente de l'association des maires du Jura 
- Madame la Présidente de l'association des maires ruraux du Jura 
- Monsieur le Président de l'association des présidents des EPCI du Jura 
- Monsieur le Sous-Préfet de Dole 
- Madame la Sous-Préfète de Saint-Claude 
- Mesdames et Messieurs les trésoriers 
- Monsieur le Président du centre de gestion du Jura 

(Pour information) 

OBJET: Note d'information nO 22-004412-0 du 25 février 2022 de madame la ministre de la 
cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales relative à la mise en 
œuvre des actions de sensibilisation et de formation au secourisme en santé mentale dans la 
fonction publique territoriale. 

REFER : Circulaire nO Tf.,�F.2133602C du 23 février 2022 de monsieur le ministre des solidarités 
et de la santé et de madame la ministre de la transformation et de la fonction publiques 
relative aux actions de sensibilisation et de formation au secourisme en santé mentale dans la 
fonction publique. 

P. J. : Deux. 

Lons-le-Saunier, le - 7 MARS 2022 

Vous trouverez, ci-après, une note d'information et une circulaire relatives aux actions de sensibilisation 

et de formation au secourisme en santé mentale dans la fonction publique. 

8, rue de la Préfecture 
39030 Lons-le-Saunier CEDEX 
Site Internet: www.jura.gouv.fr 

1/1 

Le Préfet, 

Pour le pJ.l
,
r�é�fe�� ����S:!!J:;;-' 

l6 � 

JustIn BAt:I!LOTTE 



MINIST�RE 
DE LA COH�SION 
DES TERRITOIRES 
ET DES RELATIONS 
AVEC LES COLLECTIVITÉS 
TERRITORIALES 
/iNtI 
ËzMi/i Fnz/m,;U 

Le Directeur général des collectivités locales 

à 

Mesdames sieurs 1 s réf ts 

d t e 

Paris, le 25 nv 

r 
----_._-- 1 

L féience �12-D 

1 L to rl r.ature - -� 1-

fonction ubiique 
1 

tteur 

1 ----

Sous-direction des élus locaux t de la 
terri.toriale 1 Bureau d l'emploi territorial 
� cial'" 

t d: tection 

10 ' Mise en œuvre d s acti d sensibilis tion t formati 
pubiique 1 1 

�-
au secourisme 
territoriale 

T
�-- 1 

Com mande 
Açtion(s) à réaliser 

i 
leurJ 1 

te '+- dal e à 1 ?iffUsion
. 

aux collectivités 
�tablis�ements publ ics __ _ 

Immédiate ! Echéance . --------- -------------

Contact utile Affaire suivie par Ouarda A 

_� ouarda.ali@dgcl.gouv.fr 
Nombre de f,ages et 2 pages 

nnexes 
__ ..kt 1 rirculaire (NO : TF F2133 

Les Assises de la santé mentale et de la psychiatrie qui se sont ten �es les 27 et 28 
septembre 2021, sous le patronage du Préside t de a République, prévoient d 
généraliser progressivement le secourisme en santé mentale dans tous les secteurs 
de la société afin de garantir une prise en charge p �coce des troub es psych'ques 
Les employeurs pu �'ics sont invités à particip r à 'effort de développement et de 
connaissance en santé mentale au bénéfice des "'gents placé SOL 1 � 

onsabilité 

Da a, ,1(. ,0,' publique, la mise en place d'une offre de forma ion au secourisme 
en santé mentale peri11ettra de sens'biliser 'es agent aux situations de détresse 
psych;que, de mieux les prévenir, et de lu er contre les stéréotypes. 
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Afin de leur permettre d'assurer la mise en œuvre de ces différente mesures dans 
les meilleures conditionst vous voudrez bien procéder, dans les meill urs d lais, , la 
diffusion la plus large de la circulaire p écitée auprè des c 1 ectiv'tés territorialc::s de 
votre département et de leurs établissements publics 
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MINI5TERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE 

MINISTERE DE LA TRANSFORMATION ET DE LA FONCTION PUBLIQUES 

Circulaire du 23 février 2022 relative aux actions de sensibilisation et de formation au 

secourisme en Slnté mentale dans la fonction publique 

NOR: TFPF2133602C 

Le Ministre des Solidarités et de la Santé 
la Ministre de la Transformation et de la Fonction publiques 

A 
M�délmes et Messieurs les Ministres et Secrétaires d'État 

Mesdames et Messieurs les Directeurs et Directrices d'Agences Régionales de Santé 

ê;sumé � les Assises de la santé mentale et de la psychiatrie qui se sont tenues les 27 et 28 septembre 2021 ! 
sous le patronage du Président d e  la République, prévoient l'amplification du déploiement du secourisme en 
santé mentale, conçu sur le modèle des «gestes qui sauvent ». La pr':sente circulaire vise à préciser les 
objectifs et les modalités du dispositif de formation au secourisme en santé mentale afin que celui-ci puisse 1 
être généralisé à l'Initiative des employeurs publics, sur la base du volontariat des agents. 

NO"'.s-c:I� : formation; sensibilisation; santé mentale; souffrance psychique; secourisme en santé mentale 

Annexes: trois annexes portant sur le cadrage des actions de formation à mettre en place 

PI!I�d',-�Jj�_�n �I LIJeu.r_: 23 !�r!er 2,Q22 

1. CONTEXTE 

la santé mentale est une composante essentielle de la santé. La Constitution de l'Organisation Mondiale de 
la Santé (OMS) définit la santé comme suit: «La santé est un état de complet bierH!tre physique, mental et 
social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité». Cette définition a pour 
important corollaire que la santé mentale est davantage que l'absence de troubles ou de handicaps mentaux. 
Le secourisme en santé mentale est né et a été formalisé par le programme historique « Mental health first 
aid », né en Australie en 2000, a fait ses preuves dans 26 pays. Adapté en France, ce programme int itulé 
« Premiers Secours en Santé Mentale» est déployé depuÎs 2019, dans les universités: 26 universités vont 
déployer le dispositif en 2022, avec un objectif de formation de plus de 5000 secouristes. D'autres· 
institutions ont suivi depuis: l'administration pénitentiaire; quelques départements dans le cadre du Service 
National Universel ; l'Assurance Maladie dans le cadre de sa stratégie de prévent ion 2019-2022 à destination 
des Jeunes de 16 à 25 ans non étudiants, ainsi que des collectivités notamment via les conseils locaux de 
santé· mentale. 
les employeurs publics sont invités à participer à l'effort de développement et de connaissance de l'offre 
de form�tion en santé mentale au bénéfice d'agents placés sous leur responsabilité. Le secourisme en santé 
mentale a ainsi vocation à intégrer les actions de formation portées par les employeurs qui pourront faire 
appel aux di�rents programmes validés disponibles. 
Si les facteurs d'ordre professionnel dOÎvent ainsi être pris en compte, des facteurs extérieurs au travai l sont 
également susceptibles d'altérer la santé mentale et, par conséquent, la capacité de travail des agents. Des 
actions de prévention des risques et de promotion de la santé mentale trouvent par conséquent leur place 
dans le cadre professionnel, dans le cadre d'une politique de prévention de la désinsertion professionnelle. 
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Elle s'adresse à des agents volontaires, qui doivent exposer leu. motivation pour suivre cette format:on. Ils 
peuvent en échanger en amont avec la médecine du travail. Un retour d'expérience est organisé après la 
formation. 

�.a. LA FORMA nO!'!. DE FORMATEURS AU SECOURISME EN SANT� MENTALE 
Afin de favoriser la généralisation de la formation au secourisme e� santé mentale, le développement d'une 
culture de la prévention des situations de détresse psychique et permettre aux administrations et 
établissements publics de la déployer le plus largement possible, les ministères, les collectivités territoriales 
et les établissemerrts peuvent mettre en place une formation de formateurs en s'appuyant sur les ressources 
de formation de référence existantes ou en faisant appel à leurs formateurs internes ayant suivi une 

formation de formateurs tenant compte des recommandations des institutions de référence (l'exemple de 
la formation des formateurs à l'un des programmes disponibles en France (PSSM) est présenté en annexe 3). 
Cette formation permettra aux agents de : 

" mattriser le contenu de la formation au secourisme en santé mentale ; 
.. acquérir les compétences nécessaires pour se positionner en tant que formateur. 

Cette formation hybride (enseignements à distance et en présentiel), tomplémentaire aux deux 
précédentes, s'adresse à des agents volontaires ayant été formés au secourisme en santé mentale, qui ont 
une connaissance �es risques psychosociaux et une expérience en matière de formation. Ils sont désignés 
par leur administration parmi les agents volontaires. 

4. O�GANISATION DES ACTIONS DE SENSIBILISATION!T Iill FOrU-1AiION 

La promotion de la santé mentale à travers le déploiement dèS formations au secourisme en santé mentale 
(mesure 12, Assises de la santé mentale et de la psychiatrie, 27-28 septembre 2021), n4cessite la mobilisation 

de l'Rat, des collectivités territoriales, des établissements de santé, sociaux et médico-!:ociaux. Elle doit faire 
l'objet, lorsqu'elfe est envisagée, d'un dialogue social dans le cadre des instances représentatives du 
personnel compétentes en matière de santé au travail. 
Les actions de sensibilisation et la formation des secouristes peuvent être inscrites dans les plans ministériels 
de formation. 

Il est recommandé de les organiser au sein de$ administrations des trois versants de la fonction publique en 
s'appuyant sur le cadrage présenté aux annexes jointes à la présente circulaire et sur des ressources 
existantes ou à élaborer (mOdule en ligne, réalisation collective de panneaux d'1nformatiOn ... ). La 
mutualisation des ressources est encouragée. 

Ce dispositif de formation tel qu'il est présenté dans cette circulaire prévoit la mise en œuvre de l'action de 
sensibilisation préa lablement à l'action de formation au secourisme en santé mentale. Cette dernière 
formation est un pré-requis à la formation de formateurs. 

Il convient de remettre aux agents formés un doçument intégrant les informations nécessaires sur les 

professionnels (r'OOdeclns du travail, infirmiers, psychologues, personnels de service social, etc.) à saisir en 
cas de situations le nécessitant. 
Il est conseillé de créer et d'animer dans les ministères, les collectivités territoriales et les établissements un 
réseau interne de secouristes en santé mentale pour fédérer et appuyer les personnes formées et leur 
permettre le cas échéant, de bénéficier d'un appui et de séances de de briefing par un formateur ou par un 
intervenant extérieur formé aux techniques de debriefing. 

5. PILOTAGE DU DISPOSITIF 

Chaque année, le bilan de ce dispositif est réalisé afin d'évaluer la mise en œuvre des recommandations 
présidentielles en matière de secourisme en santé mentale. 
le bilan de chacune des trois actions sera établi à l'aide des outils de suivi mis à disposition sur le portail de 
la fonction publique. Les données de pilotage portent sur les effectifs d'agents formés, le nombre de sessions 
organisées, les actions déployées (sensibilisation et/ou formation) avec leurs durées, la constitution du réseau 
des secouristes et celui des formateurs internes. 

Ces bilans seront transmis pour être consolidés : 



» à la direction générale de l'administration et de la fonction publique pour les employeurs de la 
fonction publique de l'Etat. Chaque ministère est responsable de la remontée des données qui 
doivent également intégrer les données qui concernent les établissements publics qui relèvent de 
son champ de compétences i 

» :. la direction générale des collectivités locales et au eN FPT pour la fonction publique territoriale; 
» à la direction générale de l'offre de soins, l'Association nationale pour la formation permanente du 

personnel hospitalier (ANfH) contribuant à cette remontée d'information pour l'ensemble de ses 
adhérents. 

Les outils pour établir les bilans, disponibles sur le portail de la fonction publique, s'adressent aux employeurs 
publics. Pour la fonction publ ique d'Etat, les bilans devront être consolidés (données de l'année N) et 
transmis le 15 février de l'année N+1 à la DGAfP, le premier bilan devant être établi sur les actions menées 
en 2022. Pour la fonction publique hospitalière. en complément du suivi assuré par l'ANFH, une enquête 
Solen à destination des établissements permettra

"
de recueillir des informations sur le bilan de la mise en 

œuvre. La Direction générale de la santé sera rendue destinataire du bilan global. 

Une évaluation qualitative sur les résultats du dispositif de secolJrisme en santé mentale, pour les agents et 
pour les collectifs de travail. viendra compléter ce bilan quantitatif. 

Un bilan est réalisé a minima une fois par an dans les instances représentatives du personnel compétentes 

en matière de santé au travail. 

La Ministre de la Transformation et de la 

Fonction publiques 

, 

Le Ministre des Solidarités et de la 
Santé ! 

- '" -'" 



Annexe 1 : CADRAGE POUR L'ACTION DE SENSIBILISATION A LA SANTÉ MENTALE 

OBJECTIFS 

La sensibilisation à la santé mentale vise à : 
)- déstigmatiser les troubles psychiques; 
» faire connaitre la santé mentale en tant 

qU'enj9u majeur de santé publique et 
de société: 
,. en les informant sur ses enjeux et 

sur ce qu'elle couvre' (dimensions 
relatives au bien-être mental, 
facteurs susceptibles d'Influencer 

la santé mentale en positif ou en 
négatiL) ; 

Il en leur présentant des données sur 
la fréquence des troubles 
psychiques dans la population; 
et en leur transmettant des 
informations pratiques sur les aides 
et l'accompagnement possiblas au 
sein et en dehors leur 
administration et également des 
consignes et des bons réflexes à 
adopter en cas de situations de 
détresse psychique; 

» informer et rendre réceptifs les cadres 
et les agents sur comment préserver la 
santé mentale; 

» présenter les professionnels de la 
prévention des risques qu'il est possible 
de solliciter ; 

� et favoriser le développement de 
réseaux d'échanges sur la santé 
mentale. 

PUBLIC 

Tous les agents peuvent partidiper à cette 
action de sensibilisation à la santé mentale . 

PR�.REQ.UIS 
Aucun pré-requis pour participer à la 
sensibilisation au secourisme en santé 
mentale 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQ.UES 

À l'issue de cette action de sensibilisation à 
la santé mentale, les agents seront capables 
de: 

définir la santé mentale 
(dimensions relatives au bien-être 
mental, facteurs susceptibles 
d'influencer la santé mentale en 
positif ou en négatiL) et 
d'appréhender ses enjeux; 
savoir mobiliser les aldes et 
s'or:enter vers les professionnels en 
cas de besoins au sein et en dehors 
leur administration i 
adopter les bons reféxes en cas de 
situations de détresse psychique. 

1'10DALli�3 t)'O:1GANfSATION 

Organisée par demi-journée d'information 
et de prévention à destination de 
l'ensemble des agents des administrations, 
et s'appuyant sur le module en ligne de 2 
heures sur la connaissance généra le de li! 
santé me ntale, cette action qui doit associer 
des professionnels de la santé mentale peut 
être conduite sous la modalité hybride (à 
distance et en présentieL.) sous forme de 
tables rondes, de débats, d'ateliers, de 
conférences ... en présentiel et/ou à distance 

Cette demi-journée devra être 
a ccompagnée d'une diffusion d'outils 
d'information: des vidéos, des dépliants en 
ligne, avec des informations pratiques 
notamment sur les aides accessibles au sein 
ou en dehors de J'administration ... 

DURtE 
6 heures dont 2 heures en ligne. 

La demi-journée est à organiser en fonction 
des effectifs. 

CALENDRIER 

À partir de 2022. 

"la santé mentale est une eomposanb! essentielle de la santé.1..a Constitution de l'Organisation Mondiale de ra Santé (OMS) définit la santé 
comme suit: • la santé est un état de eomplet bien-être physlqve, mental et scdal, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie 
ou d'infirmité ». Cette définition a pour important corollaire que la sante mentale est davantllge qUilI'absence de troublas ou de handicaps 
mentaux. OMS, Principaux repères, Sante mentale; renforcer notre action (mars 2018). 
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Annexe 2 :  CADRAGE POUR LA FORMATION DES AGENTS AU SECOURISME EN SANTÉ MENTALE 

Cette formation peut être organisée en 
faisant appel aux formateurs Internes au 
secourisme en santé mentale. 

OBJECTIFS 
Cette action a pour !lbjectjf de former des 
secouristes en santé mentale. Elle permettra 
aux agents de : 
> acquérir des connaissances de base 

concernant les troubles de la santé 
mentale (sode commun) ; 

) repérer : savoir reconnaître les signes de 
souffrance psychique ou de malaÎse 
dans son environnement, et mieux 
appréhender les différents types cie 
crises en santé mentale ;  

» conseiller et orienter : développer des 
compétences relationnelles permettant 
d'aller vers une personne en souffrance 
psychique, de " écouter sans jugement, 
de la rassurer, lui donner de 
l'information et l'orienter vers la soin sÎ 
besoin. connaître les professionnels vers 
qui orientar ; 

» agir mieux faire face aux 
comportements agressifs et aux crises. 

PUBLIC 

» Publics pouvant être formés en priori,té 
de par leurs missions : agents 
susceptibles de devenir des form'tateurs r 
(les médecins de travail et leurs équipes 
pluridisciplinaires, les professionnels de 
la prévention, des., services de 
l'assistance sociale, membres des 
instances de ' dialogue sociaf 
compétentes sur la santé et la sl!curité 
au travail) ; • 

)0 Agents volontaires ; 

HODALlT�S DE PARTICIPATION À LA 
FORMATION 

» Chaque ministère organise sa (ou ses) 
campagne (s) de candidatures ; 

)i>" Un dossier de candidature accessible 
sur le portail de la fonction publique est 
mis à disposition. /1 pourra être adapté 
en fonction des besoins des ministères ; 

» Un comité d'examen des candidatures 
pourra être mis en place pour veiller à la 
constitution de groupes homogènes de 
formation. 

PR�.REQ.UiS 

» Avoir suivi l'action da se�sibilisation 
(module en ligne et derpj-journée en 
présentiel) ou uniquement le module de 
sensibilisation en ligné. 

O!lJECïIFS fÉDAGOGIQ.U::S 
À l'issue de cette formation, les agents 
seront capab1es de : 
)- appréhender les enjeux de la santé 

mentale ; 
» déceler les situations de détresse 

psychique ; 
)i> aller vers une personne en souffrance 

psychique et l'orienter, selon ses 
besoins, vers les ressources disponibles 
et l'aide appropriée ; 

)0 gérer des situations de crises en 
attendant le cas échéant des 
interventions professionnelles. 

MODALlT�S D'ORG..\NISATION 

Modalité hybride reposant sur le module en 
ligne portant sur la connaissance générale 
de la santé mentale 

DUR�iE DE L'ACTION 
14 heures 

CALENDRIER 

A partir de 2022. 
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Annexe 3 :  CADRAGE POUR LA FORMATION DE FORMATEURS AU SECOURISME EN SANTÉ MENTALE 

La formation de formateurs au secourisme 
en santé mentale permet aux ministères de 

constituer un vivier de formateurs internes 
et de déployer la formation plus largement 
auprès de leurs agents. 

Cette formation de formateurs doit tenir 
compte des recommandations des 
institutions de référence. 

OBJECTIFS 

Former des formateurs internes pour 
accompagner la diffusion d'une cu lture de la 
promotion de la santé mentale et de la 
prévention des situations de détresse 
psych ique. 

PUBLIC 
» Agents volontaires et motivés se 

sentant concernés par la promotion de 
la santé mentale et la prévention des 
situations de détresse psychique ; 

). Professionnals de la prévention dss 
risques, agents des services de 
médecine de prévention. 

MODALITÉS DE PARTICIPATION A LA 
FORMATION 

}> Chaque ministère organise sa (ou ses) 
campagne(s) de candidatures ; • 

1 

)- Un dossier de candidature accessible 
sur le portail de la fonctior.1 publique est 
mis à disposition. I l  pourra être adapté 
en fonction des be§9ins des ministères ; 

.. Un comité d'examen des candidatures 
pourra être mjs·en place pour veiller à la 
constitution de groupes homogènes de 
formation. 

PRÉ-REQUIS 

Avoir suivi l'action de formation au 
secourisme en santé mentale. 

COMPÉTENCES VISUS 

Se positionner en tant que formateur 

� Analyser les attentes de formation et 
concevoir une action de formation en 
adéquation avec les profils du public 
accueilli en formation ; 

j> Animer " action de formation et 
mobil iser des méthodes pédagogiques 
appropriées ; 

» Maftrlser le contenu de la formation et 
transmettre des savoirs théoriques, 
pratiques et méthodologiques i 

.-
j> Évaluer les acqui$itions de 

connaissances des stagiaires ; 

» Développer des postures de conseil, 
d'accompagnement et d'intervention 

en formation. 

CONTENU 
j> Apports théoriques et pratiques sur le 

rôle de formateur et les compétences 
requises pour animer une action de 
formation ; 

)10 A;>profondissement des apports 
théoriques et pratiques sur la santé 
mentale, les outils de prévention, les 
secours à apporter en cas d'altération 
de la santé mentale i 

» Les méthodes d'accompagnement des 
agents en formation ; 

» Les méthodes d'Évaluation de la 
formation : évaluation en présentiel et à 
d istance, à la fin de la formation et 
évaluation différée. 

HODALlitS D'OF.GANISATION 

Modalité hybride privilégiée 

DURÉE DE L'ACTION 

24 à 3S heures continues ou discontinues 

CALENDRIER 

À partir de 2022. Cette action sera déployée 
selon les ressources dIsponibles dans les 
ministères et selon leurs besoins en matière 
de formateurs internes 

s 


