Ex
PREFET
DU JURA

Liberté
Egalité
Fraternité

Vous conneatire

Reésultats de I'en qu éte de satisfaction Modalités de réalisation de I'enquéte :
Préfecture du Jura papier et internet

Date de I'enquéte :
du 10 janvier 2022 au 28 février 2022

Nombre de retours :
143

Vous aiceueillir

Vous avez

W entre 15 et 24 ans
m entre 25 et 39 ans

entre 40 et 55 ans
W plus de 55 ans

Vous venez de
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Secteur Secteur Secteur Secteur Autre
Lons le Saunier Dole Saint-Claude Champagnole Département

Vous étes

Vous venez pour quelle(s) démarche(s) ?

Permis de conduire

Certificat Immatriculation

Titre de Séjour Demande Asile
CNI/Passeport

Autres

Vous avez cherché des informations concernant votre questionnement

0 un particulier
¥ un professionnel Facilité a trouver

N

 un représentant
d'association

M unélu

Pertinence

N

Clarté

N

Je n’ai pas cherché 129

© sur le site internet de la préfecture ™ données par téléphone
™ données par courrier ou courriel sur les panneaux d'affichage extérieur

Vous avez contacté par téléphone ou vous étes venu(e) a la préfecture

Taux de satisfaction

10 20 30 40 50 60 L'accessibilité des locaux aux personnes a mobilité réduite

Vous répondie

La propreté des locaux

Le confort des espaces d’'accueil

La confidentialité des échanges

Globalement, diriez-vous que I'accueil et les services rendus par la préfecture sont

4,90 %

B Tres satisfaisants
I Satisfaisants
Peu satisfaisants

113
respect de I'heure 100
W Pas satisfaisants 80 -
60 -
s . 40 -

délai d’obtention 18

20 -

] ° 2

0 I

L'orientation et le transfert vers le bon service

La clarté et la simplicité du langage

La courtoisie de I'agent

Vous avez eu rendez-vous avec un service de la préfecture

Taux de satisfaction Délai d'attente
120

aucun moins de entre 15 et 20 min  plus de 30 min
10 min




