
Globalement, diriez-vous que l'accueil et les services rendus par la préfecture sont 
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          Vous connaîtreVous connaître

Résultats de l’enquête de satisfaction 
Préfecture du Jura

Modalités de réalisation de l'enquête :
papier et internet

Date de l’enquête :
du 10 janvier 2022 au 28 février 2022

Nombre de retours :
143
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          Vous accueillirVous accueillir

La courtoisie de l'agent

La clarté et la simplicité du langage

L'orientation et le transfert vers le bon service

La confidentialité des échanges

Le confort des espaces d’accueil

La propreté des locaux

L'accessibilité des locaux aux personnes à mobilité réduite
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Vous avez contacté par téléphone ou vous êtes venu(e) à la préfecture


