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Déploiement du dispositif AGIR

Pour une plate-
forme efficiente, levier
d unearticulation renforcée
entre les divers opérateurs
du territoire au service de
l autonomiedesréfugiés.

ÅGuichet unique à ÌȭïÃÈÅÌÌÅde chaque département, le programme AGIR
prend la formeÄȭÕÎaccompagnementglobal et individualisé à destination
desbénéficiairesde la protection internationale (BPI).

ÅCet accompagnementest proposépendant 24 mois maximum et permet à
chacunde faciliter ÌȭÁÃÃîÓaux droits (droit au séjour,prestationssocialeset
familiales, accèsà la santé, notamment mentale, soutien à la parentalité,
accèsà un compte bancaire, échangede permis de conduire, ...), Äȭêtre
accompagnévers le logement adapté à sasituationpersonnelleet familiale,
et versÌȭÅÍÐÌÏÉet la formation .

ÅDéployédansun premiertempsdans27départements(2022), le programme
va ÓȭïÔÅÎÄÒÅen 2023 à 25 départements supplémentaires (dont le Jura)
avantsagénéralisationannoncéepour2024.

ÅAjusté aux spécificités du territoire jurassien, et prenant appui sur les
dynamiquesde structuration déjà initiées avec notamment le suivi de la
Stratégie départementaleÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdesréfugiésdansle Jura(CIR-J).
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Objectifs du diagnostic

ÅUne analysedes forces et faiblessesdu territoire sur les
différentes composantes de ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ(mobilité,
logement, insertion professionnelle ɀ emploi,
compétenceslinguistiques,accèsauxdroits, lien socialet
adhésionauxvaleursde la République)complétéeparune
approchespécifiquedes dynamiquesde coordination et
desapprochestransversales.

ÅUne cartographie des acteurs, des partenariats et
initiativesexistants.

ÅUneidentificationdesmanques.

Å,ȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎde préconisations en vue du déploiement
ÄȭÕÎdispositif ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔglobal adapté aux
spécificitéset enjeuxdudépartementduJura.

Une analyse
des forces et faiblesses
du territoire et des
ressources existantes
commepoint de départ
à la dynamique
partenariale du
programmeAGIR.
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Méthodologie déployée

Rédaction du diagnostic

Réunion de travail pour approfondir les constats et élaborer des premières pistes de préconisations avec les partenaires

Entretiens de parcours avec 4 BPI

Prise en compte de la parole des acteurs de terrain via les journées de formation et de mutualisation de Social Acte (35 enquêtes)

Entretiens avec des représentants institutionnels et des représentants des structures intervenant auprès des BPI (20 entretiens réalisés)

Exploitation des données de contexte existantes (données statistiques INSEE et OFII,ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓȣɊ

Des travaux 
réalisés entre fin 

octobre et fin 
décembre 2022
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Principaux éléments caractéristiques du territoire Jurassien

Démographie :
- LeJuraestun départementfaiblementpeupléà
majorité rurale organisé autour de 3 bassins
principaux : Lons-le-Saunier, Dole et Saint
Claude.
- 267920habitants au1er janvier2023
- Une population vieillissante : par rapport à la
région, la population du département est moins
jeune : 27% de moins de 25 ans(contre 28%) et
14% de 50-59 ans(contre 13%). La part de plus
de60ansprogresseégalement.

Emploi :
- Un faible taux de chômageen constante diminution : 5,1%de chômageau2ème trimestre 2022
soit un taux inférieur à la moyennerégionale(6,4%) et à la moyenne françaisemétropolitaine
(7,2%)
- Le secteur des services est moins représenté dans le Jura (45% contre 52% dans
la région)auprofit deceluidel'industrie (29%contre23%).
- La part desrecrutementsjugésdifficile en 2022est de 61% contre 60% àÌȭïÃÈÅÌÌÅde la région
BFC.
- Les métiersÄȭÁÉÄÅÓ-soignants,de viticulteurs, arboriculteurs,cueilleurs; serveursde cafés,de
restaurantset commisconstituentlesmétierslesplusrecherchés
- L'emploiintérimairequiaugmentede10%enunan,enparticulierdansÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅ.
- Dansle bassind'emploideLons-le-Saunier, uneéconomiediversifiée,avecuneindustrieforte et
un secteur tertiaire et des commercessolides. Une forte tension sur le marché de l'emploi y
comprispour lesemploisqualifiés.
- Dansle bassind'emploi de Dole, une économiediversifiéeégalement,avecun socleindustriel
solide,dont desactivités agro-alimentaires. Présenced'une zone logistiqueavecla présencede
plusieursbasesde lagrandedistribution. L'agricultureet laviticulturesontégalementprésentes.
- Dans le bassin d'emploi de Saint-Claude, la présencede spécialitésde pointe (lunetterie,
plasturgie...), un secteur agricole porté par les AOP et une forte activité touriste. Le bassin
d'emploi est influencépar l'attractivité de la Suissefrontalière. L'offre d'insertiony est plus faible
quesurlesautresbassinsd'emploi.
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Principales caractéristiques des publics BPI sur le territoire

Lesbénéficiairesd'uneprotection internationale (BPI)sont lesétrangersquiont obtenule bénéficedu statut de réfugié, de laprotection subsidiaireoudu
statut d'apatride. Lesbénéficiairesd'uneprotection internationale (BPI)ont vocation,de par leur parcoursde vie et le besoinde protection , à s'installer
durablementenFrance. Autitre de la reconnaissanceoudel'obtention d'uneprotection internationale , cesétrangersvont bénéficierdedroits spécifiques.

203 BPI ont obtenu leur statut en

2021dansleJura.
Parmi eux, 104 bénéficiaires de la
protectionsubsidiaireet 99 réfugiés.

203

104

99

0 50 100 150 200 250

Total signataires CIR

Bénéficiaires de la
protection subsidiaire

Réfugiés

Nombre de signataires d'un CIR par 
statut dans le Jura en 2021

18,72
%

81,28
%

Répartition par sexe 

Femmes Hommes

81,28% des BPIont des hommes. Une surreprésentation des BPI de 26 à 45 ans

(57,14%). Unpublicdeplusenplusjeuneparmi lesBPI.
Unpeuplusde lamoitié desBPIestcélibataire(50,74%), 46%sontmariés.
Les publics accueillis ont également évolué passantÄȭÕÎaccueil d'une majorité de
familles à un accueil de public isolé, ce qui supposeune évolution des besoins,en
particulierentermesÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔet de logement.

50,74%

46,31%

1,48%

1,48%

Célibataire

Marié

Divorcé

Veuf

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Situation matrimoniale des 
BPI

Part
5,42%

30,54%

57,14%

6,90%

16-18 ans

19-25 ans

26-45 ans

46-65 ans

Répartition des BPI par âgeLe nombre de BPI

accueillissur le territoire a

fortement augmenté

depuis2018, en raisonde

ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎdes

capacitésÄȭÁÃÃÕÅÉÌsur le

territoire. Une forte

augmentation est

également constatée en

2021 par rapport aux

années précédentes (127

en 2020 et 128 en 2019),

en partie liée à un

rattrapage du traitement

des dossierslié à la crise

sanitaire.

DonnéesOFII - 2021

DonnéesOFII - 2021
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Principales caractéristiques des publics BPI sur le territoire

Près de 4 BPI sur 10 sont originaires
Äȭ!ÆÇÈÁÎÉÓÔÁÎen2021.
13,30% sont originaires du Soudan,
8,87%Äȭ%ÒÙÔÈÒïÅet 6,90%deSyrie.
Une évolution des pays ÄȭÏÒÉÇÉÎÅest
constatée ces dernières années :
auparavant, davantage des réfugiés
issusde Kosovoet Äȭ!ÌÂÁÎÉÅȟavec des
communautés organisées sur le
territoire. !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟdes pays
ÄȭÏÒÉÇÉÎÅbeaucoupplus diversifiés, en
lienavecla territorialisationdesflux. 9,36%

1,48%

1,48%

1,48%

1,48%

1,97%

2,46%

2,46%

2,46%

2,96%

3,45%

6,90%

8,87%

13,30%

39,90%

Autre

RUSSIE (CEI)

SENEGAL

ETHIOPIE

PAKISTAN

REP. DEM. DU CONGO

COTE D'IVOIRE

GUINEE (REP. DE)

IRAK

SOMALIE

BANGLADESH

SYRIE

ERYTHREE

SOUDAN

AFGHANISTAN

Pays d origine des BPI en 2021

21,67%

27,09%

8,87%

0,49%

0,49%

28,08%

1,97%

3,94%

5,42%

1,97%

Non scolarisé

Primaire - Sans diplôme

Secondaire - Baccalaurçat

Secondaire - CAP / BEP

Secondaire - Diplòme

Secondaire - Sans diplôme

Supçrieur - BAC+2 (DUT ;

Supérieur - BAC+3

Supérieur - BAC+4 et plus

Supérieur - Sans diplôme

Niveau de diplôme des BPI en 2021

PlusÄȭÕÎBPI sur 5
ÎȭÁpas été scolarisé
dans son pays
ÄȭÏÒÉÇÉÎÅet une
majorité ÎȭÁobtenu
aucundiplôme.

Répartition géographiquesur le territoire :
DesBPIprésentsmajoritairementdanslescentresurbains. LamoitiéÄȭÅÎÔÒÅeuxsontsituésàDole,notamment en raisonde la présencedu CPH. 1sur5est
installéàLons. Leresteestdisséminésurle restedu territoire, danslespartiesruralesduDépartement.

Environ la moitié des BPI sont passéspar ÄȭÁÕÔÒÅÓrégions avant leur arrivée sur le territoire. La plupart arrive sur le territoire dans le cadre de la
territorialisationdesflux migratoiresdécidéeauniveaunationalet à la suiteÄȭÕÎÅorientation parÌȭ/&)). LeJuraÎȭÅÓÔdoncgénéralementpasun choixpour
cespublicset cette variableconditionneleurparcoursÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎsurle territoire.

DonnéesOFII - 2021 DonnéesOFII - 2021
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Parcours des BPI dans le Jura

Dans le Jura comme ailleurs, le parcours d un BPI vers l intçgration et l autonomie est rarement standard et linçaire. Il dçpendde la situation initiale de la 
personne, de son parcours d'exil, du dçlai d obtention du statut, du niveau en langue franåaise ou encore de ses difficultçs périphériques. Cela suppose des 
besoins de coordination pour éviter les ruptures de parcours.

Voici quelques illustrations de ces parcours variçs issus d entretiens rçalisçs avec des BPI. Les noms ont été modifiés. Les parcours complets sont disponibles en 
annexe.

Parcours d Abngi,28 ans, d origine çrythrçenne

Quitte le Soudan 
en 2015

Arrive en France 
en janvier 2017

Hébergé au CADA de 
Lons le Saunier dès 

janvier 2017

Obtention du statut 
de réfugié en juillet 

2018

Hébergement au CPH de de 
juillet 2018 à octobre 2019 en 
colocation à Damparis puis à 

Dole

Ouverture des droits RSA puis 
embauche en CDDI à la Régie de 
Quartier des Mesnils Pasteur en 

mai 2019

Hébergement via le 
115 puis 

hébergement 
pérenne.

Rupture du CDDI puis 
poursuite du parcours 

en Bretagne début 
2020

Emploi comme 
agent de 

production fin 
2020

Location d un studio 
dans le parc privé + 
travail en intérim 

Cours de FLE à Maison 
Commune et bilan de 

santé

Cours de l OFII en 
parallèle + cours au 

CPH
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Parcours des BPI dans le Jura

Parcours de Samia 33 ans, d origine afghane, mariçe et mære de 3 enfants

Quitte  
l Afghanistan en 

2015

Arrive en France 
en octobre 2017

Hébergement 
d urgence Þ Crçteil de 

novembre 2017 à 
février 2018

Orientation vers un 
CADA en Haute-Saône 

de février 2018 à 
novembre 2018

Arrivée au CPH de Dôle en 
novembre 2018 pendant 1 an

Accès au logement 
autonome en décembre 

2019 : HLM à Dole

Orientation vers 
Plate-FormR en 

mars 2022

Orientation vers 
l action ªcouture 

femme» en 
novembre 2021

Orientation vers 
le DAQ en 

novembre 2022

Naissance de son 2ème

enfant

Cours de l OFII en 
mars et avril 2019

Obtention du statut 
de réfugié Naissance de son 

3ème enfant

Orientation de son 
mari vers Plate-

forme R

Son mari obtient 
un emploi en CDI 

en 2022

Dispositif DFL en 
parallèle
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Parcours des BPI dans le Jura

Parcours de la famille Habar, couple de 27 et 33 ans originaires d Afghanistan. 5 enfants.

Quittent 
l Afghanistan en 

2018

Arrivée en France 
en avril 2019

Errance à Paris avant 
de s adresser Þ l OFPRA

Orientation vers le CADA 
Saint Jean Þ l automne 

2019

Obtention du statut pour la 
famille en octobre 2020

Ouverture des droits RSA
Problématiques 
administratives 
entrainant des 

interruptions de 
droit

CPH de Dole fin 
novembre 2020

Refus de la 
demande d asile et 
recours au CNDA

Recours Þ l aide 
alimentaire

Cours OFII + 
petits jobs pour 

Monsieur 

Orientation vers 
Plate-form R pour 

Monsieur

Accès au logement 
autonome en 2021

Mesure 
AVDL R

Orientation de 
Monsieur vers 

le DFL

Emploi d intçrim pour 
Monsieur depuis mi-

2022.
Madame a terminé les 

cours de Français
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Parcours des BPI dans le Jura

Parcours de Samir 24 ans, d origine soudanaise

Quitte  le Soudan 
et arrivé en Italie 

fin 2019

Orientation en 
France 

Arrivée au CADA de 
Montbéliard en 
octobre 2019

Obtention du statut de 
réfugié en octobre 2019

Orientation vers Start Hope 
en février 2021

Orientation en CHRS à 
Lons-le Saunier Þ l çtç 

2021

Souhait d intçgrer 
le DAQ en 2023

CDDI Maraicher 
jusqu Þ octobre 

2022

Ateliers socio 
linguistiques

Arrivée au CPH de 
Dole en février 2020

Dispositif DFL en 
parallèle

FLE au sein du 
CPH

Cours OFII
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II. Eléments généraux sur le territoire

Insertion professionnelle et 
accæs Þ l emploi

Hébergement / Logement

.

Mobilité Compétence linguistique Lien social et adhésion aux 
valeurs de la République

Accès au droit

Groupements d employeurs

Service public de l emploi

Parrainage

Bailleurs sociaux

Acteurs intervenant de maniære transversale sur chacune des composantes de l intçgration

Réseau de SIAE

Principaux opérateurs

Aides à la mobilité

Accès aux soins

CMP

Autres acteurs associatifs

CADA/HUDA
CHRS
FJT
CPH
SIAO

Hébergement

Acteurs associatifs

Dispositifs BPI

Ensemble des OF 
conventionnés

Formation

Financeurs/prescripteurs

Association 
Antigone

Ouverture des droits Engagement citoyen

Actions financées 
dans le cadre de la 

politique de la 
ville

Dispositifs BPI

Service public régional de formation
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En synthèse

&ÁÉÂÌÅÓÓÅÓ ÅÔ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ

Å Desdispositifsspécifiquesqui ne permettent pasÄȭÁÂÓÏÒÂÅÒÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdesvolumes
deBPI.

Å Un accompagnementvers ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎprofessionnellequi reste plus difficile pour
certainsBPI(les femmes, les jeunes,les BPIayant peu été scolarisésdansleur pays
ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȟles BPI trop marqués par leur parcours d'exil...). Pour les femmes, une
absencedesolutiondegarded'enfants(ex: halte-garderie)freinant l'accèsà l'emploi.

Å Un référent de parcourschef de file parfois difficile à identifier pour le BPI lorsque
plusieursacteurssont investisdansl'accompagnement.

Å Certainsemployeursrestent réticents à engagerdes BPIdu fait des représentations
vis-à-vis de ces publics et ÄȭÁÍÂÉÇÕāÔïÓqui persistent sur les différences entre
demandeursd'asileet BPI,notamment danslessecteurslesmoinsentension.

Å Une réticence à signer un CDI parfois constatée chez les publics BPI y préférant
l'intérim ou leCDD.

Å Une lisibilité de ÌȭÏÆÆÒÅÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎvers ÌȭÅÍÐÌÏÉpartielle pour certains acteurs
constituantun enjeusurl'orientationdespublicsversle dispositifle plusadapté.

Å ,ȭÏÆÆÒÅÄȭ)!%est insuffisantesurcertainsterritoires et la part de public allophoneque
peut intégrer chaquestructure varie fortement (selon nature de l'activité, modèle
d'organisation). Par ailleurs, l'impossibilité de réaliser des "immersions" dans les
structuresd'IAEpour les BPI freine le travail d'acculturationaux règlesdu travail en
France.

Principales forces

Å ,ȭïÍÅÒÇÅÎÃÅde dispositifsdédiéscomme« Hope» ou «0ÌÁÔÅÆÏÒÍȭ2»
sontdessolutionspourÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎversÌȭÅÍÐÌÏÉdesBPI.

Å Desaccompagnementsde type "parrainage"proposésnotamment par
la CMA, le MEDEF,Maison Commune,contribuent à ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎdes
BPI.

Å Les groupements ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓen tension et les branches
professionnellessont investis pour faire connaitreÌȭïÃÏÎÏÍÉÅlocale,
faciliter la formation etÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎdesBPIdanslesmétiersentension.

Å ,ȭÏÆÆÒÅde formation qualifianteet pré-qualifiantesurle territoire (DAQ
FLE, formations intégrant du FLE à visée pro) correspondent aux
besoinsdeBPI.

Å Certainstitres professionnelssont facilementaccessiblesauxBPI(ex:
TP électricité, peintre, logistique ou restauration) en particulier
ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓsontdélivrésparblocsdecompétences.

Å Lesacteursdu SPEadaptent leursmodalitésÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔaux
besoins spécifiques des BPI (CEJ allophone, conseillers référents
réfugiésȣ).

Å L'IAE, si elle est en capacité de mobiliser les étayagesnécessaires
(accompagnementrenforcé,FLE...) peut être unesolution préalableà
ÌȭÅÍÐÌÏÉdurablepourdesBPI.
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Illustration par un parcours de réfugié

Abngi, 28 ans, d'origine érythréenne : Un parcours chaotique d'accès à l'emploi

Réfugiéau Soudanquand il était en bas âge, Abngi a commencéà travailler très jeune sur l'exploitation familiale puis, "à la ville" comme journalier,
notamment pour un boulangerambulant. Il a égalementeffectuédestravauxde soudure,réalisantdesobjetsdu quotidien. Cettedernièreactivité, menée
sansprotection lui aabiméla vue.

Aprèssonarrivéeen France,et l'obtention du statut de BPI,Abngi résideauCPHde Dole. Il décrocherapidementun contrat enCDDIà la Régiede Quartier
desMesnilsPasteur.

Aprèsun premier contrat de 6 mois, il souhaitestopper au coursdu second. Travaillerau long cours,selon des horairesconventionnels,dans la même
structure,renforcesonanxiété.

"J'ai besoin de sentir que je peux partir, je veux pas être attaché".

Abngi décidealorsde rejoindre desamis en Bretagneet recommenceun parcoursd'hébergementpendantplusieursmois, avant de trouver un emploi à
Quiberoncommeagent de productionsaisonnier,puisdécrochedesmissionsd'intérim dansune entrepriseagroalimentaireà Vannes. Voilàbientôt un an
qu'il occupeceposte,privilégiantlesmissionsintérimairesauCDI.

Récitcompletduparcoursd'Abngienannexe.
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!ÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ "0) ÏÕ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÐÒÉÍÏ-arrivants 

,ȭ!&0!anime le dispositif HOPE (Hébergement
Orientation ParcoursversÌȭ%ÍÐÌÏÉɊet Start Hope
consistant en des formations aux métiers en
tension,à destinationdesmoinsdesréfugiésde 25
ans, avec une certification à la clé. Le dispositif
propose un accompagnementsocioprofessionnel,
un hébergementpour lesbénéficiaireset permet la
pratiquedu français.

Le volume de bénéficiaires accompagnés n'a pas été

communiquéàcejour.

CoopAgir porte le dispositif0ÌÁÔÅÆÏÒÍȭ2qui viseà valoriserlescompétencesdesBPIà
travers un atelier des habiletés et talents et un accompagnementtransversalvers
ÌȭÅÍÐÌÏÉ.
Le dispositif comprenddescoursde FLEindividualisés (pasde niveauminimum requis
àÌȭÅÎÔÒïÅɊȟdesateliers collectifs visantà sefamiliariseravecle mondedu travail, et des
mises en situation de travail à travers 3 supports ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ(mécanique vélo,
rénovationmobilieret cuisine). Uneoption « supplémentÄȭÁÒÔ» existeégalementpour
identifier desaptitudesparticulièresdanslesdomainesdeÌȭÁÒÔoudeÌȭÁÒÔÉÓÁÎÁÔÄȭÁÒÔ.
Lesbénéficiairessignentun contrat de travail pour 6 mois (Contraten CUICAEde 15h
par semainepour les + de 25 ans ou Contrat PECjeunespour lesɀde 25 ans) mais
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔsepoursuitpendant24mois.
2 sessionsde6 moisparanenflux continu,àDole. 24parcourspar an.
Fin2022, parmi les28 participantsaux3 premièressessions, 21ont réaliséun stageou
uneimmersion,8 ont accédéà la formation/qualification,17ont accédéà l'emploi (CDD
ou intérim principalement).

Dispositifs spécifiques aux BPI



)ÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ

20

!ÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ "0) ÏÕ ÄÅÓ ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÐÒÉÍÏ-arrivants 

!ÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ 30% ÁÕØ "0)

La Mission Locale de Dole Revermont déploie un Contrat Äȭ%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔJeunespécifiqueaux
allophones(CEJAllophone). 4 sessionsde8 personnesparan.

Des actions de découvertedes métiers en tensions et d'aide à l'intégration et au maintien dans
l'entreprises à destination des publics allophones sont déployées. 12 places annuelles, 1 à 2
session/an.

2 conseillèressontspécialiséesdansÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdesBPIet ont un rôledecoordinationde leur
parcours(ex: lien aveclesstructuresÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔɊ.

La MissionLocaleSudJuradisposede3CIPayantla référence«migrants».

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔMissionLocalededroit communÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅégalementauxBPIde16à 25ans:
- PACEA : cadre contractuel permettant de mobiliser ÌȭÏÆÆÒÅde servicesMission Locale. Une

indemnitépeut être proposée.
- Contrat Äȭ%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔJeune (si pasde frein linguistique): parcoursde 6 à 12 mois combinant

accompagnementindividuelet collectifset uneallocationpouvantallerÊÕÓÑÕȭÛ520euros/mois.
- FondsÄȭÁÉÄÅÓaux jeunes(FAJ)(sibesoinsspécifiquesidentifiés).

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdes BPI proposé par Pole
Emploi repose sur le droit commun :
mobilisation de ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔrenforcé,
de ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔglobal ou orientation
vers des dispositifs adaptés portés par les
partenaires
Des conseillersen référence pour les publics
réfugiésexistentdanscertainesagences.

Possibilité de recourir au Parcours
Äȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎpar Ìȭ!ÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅde la
Langue (PIAL) en amont des dispositifs de
droit commun.
A destination des jeunes extra-européen ne
disposantpasÄȭÕÎniveauA1.
ParcoursÄȭÕÎÅduréede3à6 mois.
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Offres de formation mobilisable

Le Programme Régional de Formation (SPRF)

Dansle cadrede son programmerégionalde formation, la RégionBourgogne-
Franche-Comtéporte plusieursdispositifs,non spécifiquesauxBPImaispouvant
être mobilisésdansle cadrede leuraccompagnement:

1) Dispositif de Formation Linguistique : CedispositifpermetÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒles
basesapprisesdansÄȭÁÕÔÒÅÓdispositifsou de valider un niveauA2. Il s'adresse
auxpublicsensituationÄȭÉÌÌÅÔÔÒÉÓÍÅ+publicsenbesoindeFLE.

2) Dispositif Amont à la Qualification (DAQ2.0) dontÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆest de renforcer
ÌȭÅÍÐÌÏÙÁÂÉÌÉÔïdes publics fragiles et de préparer un projet pro et de
qualification. 60 sitesdont Dole,Lonsle Saunier,Champagnole,Arbois,Poligny,
StClaudeet Morez. Prérequislinguistique: NiveauA2.

ExistenceÄȭÕÎDAQFLEàLonset Dole.

Marchésqualifiants : Offre de formation qualifiantede la Région. 75sessionsde
formation en2021dont 44àLons,18àDole,13surle Haut-Jura.

Formation qualifiante et pré-qualifiante

Les actions spécifiques Pôle Emploi

AFC
Plusieursactions de formations conventionnées(AFC)ont été déployées
par PôleEmploisur le territoire du Jura. Ledispositifmêleapprentissagede
la langue, formation et mise en situation de travail : des actions AFC
spécifiquesqui dépendentdu projet et du niveaude maitrise de la langue
françaisedans le cadre du PICcomprenant du FLE. Ont notamment été
mises en ĞÕÖÒÅ: Une action AFC commis de cuisine, une action AFC
préparateurdecommande.

POEC
Les POEC (Préparation Opérationnelle à Ìȭ%ÍÐÌÏÉCollective) sont un
dispositifde formation financépar lesOPCOà destinationdesdemandeurs
ÄȭÅÍÐÌÏÉet misenĞÕÖÒÅparPôleEmploi.
Le dispositif permet de suivreune formation professionnalisantedansdes
secteursdépendantdesbesoinsexpriméspar lesbranchesprofessionnelles.

LedispositifrestepeudéveloppédanslaJurapour lespublicsBPI.
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/ÆÆÒÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ

5Î ÒïÓÅÁÕ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ 3)!% ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ *ÕÒÁÓÓÉÅÎ ɉ!#)ȟ !)ȣɊ

Source : Diagnostics territoriaux Flash «Emplois Compétences¹ rçalisçs par Terre d Avance - 2020

SIAE ɀBassin de Lons-le-Saunier SIAE ɀBassin de Dole SIAE ɀBassin de Saint-Claude

ÅDesSIAEsont présentessurÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdu territoire Jurassienmême si leur nombre est moins important sur le Bassinde Saint-
Claude.
ÅLes structuresÄȭ)!%portées par des acteurs de ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdes BPI (AssociationSaint Michel le Haut, Coop Agirȣ)

facilitentÌȭÁÃÃîÓdesBPIauxdispositifs.
ÅLapart de publicallophonequepeut intégrerchaquestructurevariefortement (selonnaturede l'activité, modèled'organisation).

Certaines ont développé des outils facilitant ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎde publics allophones (ex : utilisation de pictogrammes pour
communiquer,FALC"Jedécouvrele travail, je découvrel'entreprise"du PôleRessourcesIAE,miseen placede formations FLEà
l'interne) maiscesdémarchesnesontpasgénéralisablesàÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdessecteursÄȭÁÃÔÉÖÉÔï.
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Mobilisation des employeurs

$ÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÍÅÎïÅÓ ÐÁÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ

PlusieursgroupementsÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓsont particulièrement
investissurÌȭÅÍÐÌÏÉdesréfugiés. Parmieux:
Å GEIQ Industries JURA.
Å SOELISɉÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅɊ 

portant une action spécifique pour former les réfugiés au 
ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÖÉÇÎÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÌÅÖÁÇÅȢ

Å ARIQ BTP BFCqui a pour missionde favoriser 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕ "40ȟ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓȟ ÔÏÕÔ ÅÎ 
leur assurant la formation professionnelle nécessaire à 
cette insertion (partenaire de Hope).

$ÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ

Å La plateforme RH de la CCI accompagne les
entreprisesdansleursproblématiques,notamment
de recrutement. Ellepeut travaillerponctuellement
surdessujetsenlienaveclesBPI.

Å La DDETSPPaccompagneles entreprises sur le
volet juridiquedeÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdesréfugiés.

Å Sollicitations directes de certains employeurs
auprès des structures ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔpour
recruter dans les secteurs en tension (BTP,
restauration,logistique).
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En synthèse

&ÁÉÂÌÅÓÓÅÓ ÅÔ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ

Å Un«parcoursÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ»compliquépar lesdisponibilitésensortiedeCADA/HUDA.
Å UnphénomèneÄȭÅÎÇÏÒÇÅÍÅÎÔdesCHRSfaute deplaceenCPH.
Å Leslogementssociauxde type « studio » à T2 sont particulièrementraresce qui entraine

desdélaisÄȭÁÔÔÅÎÔÅtrès importants.
Å La barrière de la langue et la complexité des situations administratives peuvent

représenterdesfreinsàÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎÄȭÕÎlogementsocialpar lesbailleurs.
Å Certains acteurs de ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdéplorent une faible lisibilité de ÌȭÏÆÆÒÅ
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔet desparcoursdisponibles.

Å Un besoind'accompagnementsur "Commenthabiter et entretenir le logement"pour une
part nonnégligeablederéfugiés.

Å Desfreins administratifs à la demandede logement social: absenced'avisd'imposition,
numérodesécuritésocialeinvalide...

Å Lesbesoinsdesréfugiésen termesde logementHLMcorrespondentauxmanquesrelevés
de façonglobale: petits logements,logementsenrez-de-chaussée,logementhorsZUS.

Å Desdélaisd'accèsau logementHLMqui s'allongent(évaluésà 6 à 8 moissurDoleet Lons
et pluslongshorsZUS).

Å Unequasi-impossibilitéd'accéderauxLogementsHLMhorsJurapour lesBPI.
Å PasdeFJTàLonsleSaunier.
Å Une problématiqued'accèsà l'hébergementà la sortie de HOPE(le dispositif étant dans

certainscasutiliséprincipalementpour répondreàunbesoinurgent d'hébergement).

Principales forces

Å Une capacitéÄȭÁÃÃÕÅÉÌdes réfugiés et demandeursÄȭÁÓÉÌÅqui a
fortement augmenté depuis 2018 notamment avec ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ
ÄȭÕÎCPH à Dole et une bonne répartition territoriale des
hébergements.

Å Concernantle logement social,un département moins tendu que
les départements limitrophes mais une forte tension sur le parc
socialàLonset Dole.

Å Le dispositif « Passerelle» constitue une réponse temporaire
efficace,bien que limitée en volume,dansÌȭÁÔÔÅÎÔÅÄȭÕÎlogement
autonome.

Å Les mesuresÄȭ!6$,ȭ2favorisentÌȭÁÃÃîÓet le maintien dans le
logementdesBPI.

Å Le développementde colocationsest une solution à la pénuriede
logements, mais reste peu développéenotamment en raison de
résistancescôté bailleurs (besoinÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅsur engagements
solidaires dans la durée) et côté demandeurs (après plusieurs
étapes en collectif les personnesaspirent majoritairement à un
logementindividuel).

Å Globalement,peu de problématiquesÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎdes logements
sociauxpar lespublicsBPI.

Å LesofficesHLMjouent globalementle jeudeÌȭÁÃÃÕÅÉÌdesréfugiés.
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Illustration par un parcours de réfugié

Famille Habar, originaire d'Afghanistan : Un long processus d'accès au logement autonome.

Originaired'Afghanistan,la famille HabararriveauCADAle SaintJeanà l'automne2019et y resteun anjusqu'àl'obtention du statut deBPIpour l'ensemble
de la famille.

Dèslors,la famille estaccueillieauCPHdeDole,pendantunan,leursituationadministrativerestantcomplexe.

A l'été 2021, l'accompagnementversle logementautonomeestamorcé. C'estennovembre2021quela famille s'installedansun logementHLM(danslequel
elle résidetoujours)surle quartierZUSdesMesnilsPasteur,secteurqu'ellesouhaitaitpourtant éviter audépart. Cette installationsefait au terme d'un long
processus,Monsieuret Madameayantdansun1er tempsrefuséplusieurspropositionsdelogementspourdesmotifs difficilesàcomprendre.

Aprèsuneséried'entretiensd'explicitation,la famille retient le logement le plusspacieux,audétriment desautrescritères,vraisemblablementdansl'espoir
d'accueillirun jour la famille réunieau complet. Un autre élément sembleavoir contribuéà débloquerla situation, la prisede consciencequ'un logement
n'estpasattribué "pour toujours".

Pourétayercette phasedetransition, leCPHsolliciteunemesureAVDL'R,exercéepar l'ASMH.

Récitcompletdela familleHabarenannexe.
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3ÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ "0)

CPH
Ouvert depuis 2018, le Centre Provisoire
Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔporté par CoopAgir disposede 50
placesdont 18 placesfamilles et personnesseules.
(6 appartements)pour les personnesisoléeset 32
places(7 logements) pour les familles (parents et
enfants). Destinéauxbénéficiairesde la BPI.
En 202193 personnesont été accompagnées,soit
un tauxÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde97%.
La durée moyenne de séjour est de 12,2 mois
(contre9 moisthéoriques).

Les orientations sont pilotées par Ìȭ/&))dans le
cadrede la territorialisation desflux migratoires et
proviennenten majorité des CADAet HUDAde la
Région.

Outre ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟle CPH propose un
accompagnementsocialsur toutes les dimensions
deÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ(accèsaux droits, accèsaux soins,
apprentissagede la langue,accèsàÌȭÅÍÐÌÏÉou à la
formation, accompagnementà la scolarisationet la
parentalitéȣ).

Une capacité d'hébergement qui a augmenté depuis 2018

HUDA (Hébergements ÄȭÕÒÇÅÎÃÅÓpour
Demandeurs Äȭ!ÓÉÌÅÓɊà destination des
demandeursÄȭÁÓÉÌÅdans l'attente de l'instruction
de leur demande,notamment aprèsÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎdu
statut deBPIdansÌȭÁÔÔÅÎÔÅÄȭÕÎÅautresolution.
3 HUDAdansle Juraportéspardifférentsacteurs:

- ASMH : 49 placesrépartiesdansle Département.
TauxÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde82%en2021.

- CCASde Lons : 31places. TauxÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde
100%en2021.

- Association Saint Jean: 185placespour un taux
ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde84%en2021.

CADA

Les CentresÄȭ!ÃÃÕÅÉÌde DemandeursÄȭ!ÓÉÌÅ(CADA)offrent
aux demandeursÄȭÁÓÉÌÅun lieuÄȭÁÃÃÕÅÉÌpour toute la duréede
ÌȭïÔÕÄÅde leur dossierde demande de statut de réfugié. Cet
accueilprévoit leurhébergement,ainsiÑÕȭÕÎsuiviadministratif
unsuivisocialet uneaidefinancièrealimentaire.

2CADAdansle Jura:

-ASMH: 203placesrépartiesdansle département(33à Poligny,
38à Arbois,33à Lons-le-Saunier,30à St-Amour,28à Salins-Les-
Bains, 26 à Saint-Claude, 22 à Moirans en montagne). Taux
ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÄȭÅÎÖÉÒÏÎ70%en2021.

- Le Saint Jean: 147placesdans57appartementsmodulables.
TauxÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde86%en2021.

LesHUDAet CADAsont financéspar lescréditsdu programme303de la mission« immigration, asileet intégration ».
Localement,lesactionsautour de cesdispositifsÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔsont coordonnéespar la Direction Départementalede
l'Emploi,du Travail,desSolidaritéset de la ProtectiondesPopulationset par la préfectureà traversle SchémaRégional
Äȭ!ÃÃÕÅÉÌdesDemandeursÄȭ!ÓÉÌÅet desRéfugiés(SRADAR). LesorientationsdesBPIou desDAenCADAou enHUDAse
font parÌȭ/&))présenteauseindu territoire. Pourle Jura,la directionterritoriale compétenteestÌȭÁÎÔÅÎÎÅdeÌȭ/&))située
àBesançon.
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3ÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ

Actions du SIAO

En2021, 7517appelsont été effectuésau 115: 29% concernentune demandeÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔou de prestation / 21% proviennentÄȭÕÎpartenaire/ 17%
pourunrenouvellementdepriseencharge/ 17%pardesusagerspourdesdemandes.
AuseinduSIAO,40% desplacessont dédiéesaux BPIdepuisl'augmentationdescapacitésd'accueildudépartement.
Plusgénéralement,uneaugmentationconstatéedunombrededemandesissuesde lademanded'asile.

CentreÄȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔet de Réinsertion Sociale(CHRS): a pour mission
d'assurerl'accueil,le l'hébergement,l'accompagnementet l'insertionsociale
des personnesou familles connaissantde gravesdifficultés en vue de les
aideràaccéderouàrecouvrerleurautonomiepersonnelleet sociale.

CertainsBPIsontorientésversunCHRSvialeSIAOensortiedeCADA/HUDA
dèslorsÑÕȭÁÕÃÕÎÅplaceÎȭÅÓÔdisponibleen CPHetÑÕȭÕÎaccompagnement
socialrestenécessaireavantÌȭÁÃÃîÓaulogementautonome.

Il existe 108placesenCHRSdansle département :

Structure CHRS Public accueilli Places Théoriques Nb de ménages

CCAS Lons Isolés 16 106 personnes ont 
été accueillies en 

2021

ASMH Dole Isolés 29 89 personnes prises 
en charge en 2021

ASMH St Claude Isolés 10

ASMH 
Champagnole

Isolés 10

Coop(Agir 
Parenthèse

Familles 
monoparentales

43 25 familles 
hébergées en 2021 
soit 79 personnes

Total 108 75

Une offre de droit commun applicable aux publics BPI
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3ÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ

Foyer de Jeunes Travailleurs ɀAssociation le Saint-Jean

LeSaintJeanporte unFoyerdeJeunesTravailleurs"HabitatJeunes"comportant69studios,situéàDole,destinésaux16à30ans.
Leprojet pédagogiquecontribueà faciliter l'autonomiedesjeunesviaun accompagnementindividuelet uneanimationcollective,facilité l'accèsà l'emploi,
favoriserl'engagementdesjeunesen recherchantleur implication dansla vie desrésidences,encouragerle vivre-ensembleet la mixité entre les jeunes,
tout enaccompagnantlesjeunessouhaitants'installerdansun logementdedroit commun.

Parailleurs,desFJTexistentàBesançonet Dijon,représentantunesolutionpour lesjeunesayantdesprojetsdeformation horsJura.

$ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ !.( ɉ!ÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ ÁÕØ ÎÕÉÔïÅÓ ÄȭÈĖÔÅÌɊ

Le dispositif a ouvert en 2016 pour faire face à la
saturation des hôtels. Plusieurs appartements
« urgence» ont été mis à dispositiondu 115pour les
familles.
Ces appartements sont mis à disposition par les
principauxopérateursdu territoire : Le CCASde Lons,
#ÏÏÐȭAgir etÌȭ!3-(pour un total de 18logementsen
2021.

Une offre de droit commun applicable aux publics BPI

Allocation Logement Temporaire (ALT)

L'ALT est à destination des personnesdéfavoriséessans logement mais qui ont des
ressourcessuffisantespourpayerun différentiel de loyer (RSA,AAH..) et dont la situation
socialenejustifie pasunaccompagnementenCHRS.

148 placesÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔALT sur le territoire jurassienréparties dans 60 logements
portéspar différentesacteurs(ASMH,AIR,APANAL,ADLCA,CIDFF,CCASDamparis,St
JeanMorez,CCASStClaude)
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Accès au logement de BPI

!ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ !6$,ȭ2 ɀCoop Agir, ASMH, CCAS Lons de la Saunier

La mesure !$6,ȭ2(AccompagnementVers et Dans le Logement Réfugié) est un
dispositif adapté mis en placeen 2020pour répondre aux besoinsspécifiquesdesBPI.
Cette mesure participe à ÌȭÁÃÃîÓet au maintien dans le logement, en proposant un
accompagnement social multidimensionnel aux bénéficiaires. Pour bénéficierde cette
mesure,il faut être proposéauSIAOpar un prescripteur. UnefoisÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎprononcée
par le SIAO,ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎen!6$,ȭ2passepar un entretien avecla référente sociale qui
présente le contratÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔauxBPI. A la suite de cet entretien, la mesure!6$,ȭ2
est contractualisée. Lespublicspouvantbénéficierde cette mesuresont : lesBPIseulsou
enfamille.

La mesured'AVDL'Rest exercéepour une durée de 6 mois, renouvelable une fois en
fonction desbesoinsd'accompagnement.

En 2021 :
Å26 mesures AVDL'R ont été exercées par l'ASMH dont 15 renouvelées au bout de 6 mois 

avec une moyenne d'âge des bénéficiaires de 27 ans et une majorité d'hommes seuls.
Å25 mesures ont été exercées par Coop Agir, 21 personnes isolées et 4 familles avec une 

moyenne d'âge comprise entre 36 et 45 ans. 18 ont été renouvelées au bout de 6 mois.
Å24 mesures ont été exercées par le CCAS de Lons pour 51 personnes accompagnées au 

total, dont 2/3 de personnes seules. ¾ ont mois de 35 ans.

Dispositif "Passerelle"

Ce dispositif ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔest accessibleaux BPI sortant de dispositifs
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔtypeCADA/HUDAou deÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔgénéraliste.
Les ménagesou personnesisoléesrécemment régulariséset détenteursÄȭÕÎ
titre deséjourpeuventégalementprétendreauxappartementsPasserelle,sicela
ÓȭÁÖîÒÅpertinent.

Les appartements Passerelleconstituent une solution ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ
temporaire. Il ÓȭÁÇÉÔÄȭÕÎdernier « tremplin » vers ÌȭÁÃÃîÓau logement
autonome. Il palie un défaut de réponse en termes ÄȭÏÆÆÒÅde logement. Il
incombeainsiauxservicesprescripteursdeÓȭÁÓÓÕÒÅÒque la personnepressentie
pour ce dispositif disposeÄȭÕÎsocleÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅminimum qui lui permettra
rapidementensuiteÌȭÁÃÃîÓàun logementautonome.

Cedispositifestgénéralementcomplémentairede la miseenplaceÄȭÕÎÅmesure
!6$,ȭ2.

13placesà Dole et Lons-le-Saunierportées par l'ASMH, CoopAgir et le CCAS
de Lons-le-Saunier.

$ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÃÏÎëÕÓ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÄÅÓ "0)
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Accès au logement de BPI

Etat des lieux du logement social dans le Jura.

En2022, le Juracompte14146logementssociauxpour12700louéssoit un taux
ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎde 90%. Celareprésenteun ratio de 549logementssociauxpour
10000habitants.

La grandemajorité de ceslogementssont de 3 ou 4 pièceset seuls13.7% des
logements sociauxsont des logements individuels,ce qui ne permet pas de
répondre aux besoinsparticuliers des BPI, majoritairement en demande de
logementsindividuels.

Ceslogements sont répartis entre plusieursbailleurssociaux: Neolia, Grand
DoleHabitat,SolihaAIS,LaMaisonPourTous.

Type de logement 
social dans le Jura 
(2022)

Nombre de 
logements

Individuels 1937

Collectifs 12189

1 pièce 499

2 pièces 2169

3 pièces 5399

4 pièces 5077

5 pièces ou plus 1003

Offre de logement social mobilisable sur le territoire.

Données Ministère de la Transition écologique et 
de la cohésion des territoires
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Accès au logement de BPI

Focus sur le PDALHPD Jura 2019-2024

Le plandépartementalÄȭÁÃÔÉÏÎpour le logementetÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔdespersonnesdéfavoriséesviseà définir lesobjectifset les
moyensdevantpermettre auxpersonnesavecdesdifficultésspécifiquescommeÌȭÉÎÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎdesressourceset desconditions
ÄȭÅØÉÓÔÅÎÃÅÓÄȭÁÃÃïÄÅÒàun logementdécent.
Lesobjectifsde2019à2024ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅÎÔautourde5actions:
ÅLelogementÄȭÁÂÏÒÄet le maintiendansle logementdespersonnestouchéespardesproblématiquespsychiques,
ÅLelogementetÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔdesjeunes,
ÅLapréventiondesexpulsions,
ÅLalutte contrelaprécaritéénergétique: réhabilitationduparcprivéet public,ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔsocial,
ÅLalutte contreÌȭÈÁÂÉÔÁÔindigne.
Cesactionssont financéespar desappelsà projet, descréditsdeÌȭ%ÔÁÔȟle conseildépartemental,Ìȭ!23ȟles bailleurssociaux,
Ìȭ52(!*ȟAction logement, ANAH,lacaissedesdépôtset consignation,FSL,AJENA,CAF,MSA.

LePDALHPDdu Jurane contient pasde disposition spécifiqueàÌȭïÇÁÒÄdespublicsBPI.

Offre de logement social mobilisable sur le territoire
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En synthèse
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Å Lamobilité estun enjeumajeuret unpréalableà l'intégration surle territoire desBPI.
Å ,ȭÏÆÆÒÅde transport ne permet pas de répondre efficacement aux besoins de

déplacementsentre lesdifférents territoires.
Å Les opérateurs travaillant la mobilité ne sont pas suffisamment nombreux sur le

territoire.
Å ,ȭÁÂÓÅÎÃÅde solution adaptée de mobilité représente un coût important pour les

associations(ex : mobilisationde bénévolesou de salariéspour accompagnerlesBPIà
leur rendez-vous).

Å Dessolutionsalternativescommele covoituragesont insuffisammentdéveloppéessur
le territoire.

Å Lecoût desformationsaucodede la route et aupermisdeconduireestun frein.
Å DesactionsFLE/ codede la route quines'inscriventpasdansla durée.
Å Uneproblématiqueimportante demobilité dansleszonesruraleset surlestrajets entre

villes.
Å Il manqueun recensementde l'offre demobilité surle territoire (connaissancepartagée

desdispositifs,de l'offre de servicedesplateformesmobilités,desaidesproposéespar
lesdifférentsacteurs).

Å Le recoursà un interprète pour le passagedu codede la route ou du permisest difficile
àmobiliser(manquede lisibilité surlesdisponibilités).

Å Sur la conversiondes permis de conduire, un manque de fluidité sur les procédures
(procédureslongues,nombreusesallersretoursavecla Préfecture).

Principales forces

Å Les transports en commun intra-ville fonctionnent bien à Lons et
Dole.

Å Lamobilité entrevillesest facilitée lorsqu'unegareestprésente.
Å Des acteurs présents à Lons et à Dole pour accompagnerà la

mobilité.
Å Certainsopérateursproposent une offre de mobilité accessibleaux

publics BPI : location de deux roues, de vélos, de trottinettes ou
transportmicro-collectifȣ

Å Les locations/ouachat de trottinette ou de vélo sont facilités sur le
territoire.

Å Existenced'un partenariatentre la MissionLocalede Doleet la Régie
de Quartier pour la vente ou la mise à disposition de vélo "en
urgence".

Å Desaidesfinancièresau passagedu permissont mobilisablespar les
BPIauprèsdesacteursdu servicepublicde l'emploi.

Å Uneauto-écoleassociativeproposedescoursde françaisadaptésau
codede la route.

Å La Rouede Secourset le DAQ FLEproposentdes coursde français
adaptésauvocabulairedu codede la route.

Å ExistenceÄȭÕÎgaragesolidaireàLonsleSaunier
Å L'apprentissagedu BSRest facilité par des outils proposésadaptés.

Lessessionssontnombreuses.
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Illustration par un parcours de réfugié

Abngi, 28 ans, d'origine Erythréenne : Lever les freins à la mobilité, un objectif difficile à réaliser

Alorsqu'il esthébergéauCPHdeDole,Abngiest installédansun logementHLMsurla communedeDamparisavec2 autresjeunesréfugiés. Lacohabitation
lui convienttout à fait maisil sesentisolé,loin de lavilleet desservices. Il finira pars'installeràDolequelquesmoisplustard.

Aprèsêtre passépar leJura,Abngidécidedes'installerdurablementenBretagneoù il a retrouvédesamis.

Aujourd'hui en emploi et logé dans le parc privé, c'est sur les conseilsd'un ami qu'il décide de s'inscrireà la préparation du code de la route sur une
plateformeenligne,maissonprojet n'avancepas.

"C'est moins cher mais ça ne marche pas, c'est comme si ils avaient perdu mon dossier, j'écris,j'écris mais ils ne répondent pas, ça fait des mois que ça dure".

Dans un avenir proche, Abngisouhaite rester en Bretagne mais voudrait rejoindre Rennes, notamment pour des raisons de mobilité :

"C'est plus grand, il y a les bus, le métro, j'ai déposé une demande de logement là-bas".

Récitcompletduparcoursd'Abngienannexe.
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Opérateurs en faveur de la mobilité

La Roue de Secours

Présente à Dole et à Besançon,La Roue de
Secoursproposela locationdedeuxroueset de
voituresdansle cadreÄȭÕÎparcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ
professionnelleainsi que des cours de codes
pourpersonnesétrangèressurprescription.

AIR 39

Présenteà Lons le Saunier,l'associationAIRporte une plateforme mobilité
qui donne des informations sur ÌȭÏÆÆÒÅde mobilité ; propose un
accompagnement ; de la location de deux roues, vélos électriques,
trottinettes, ainsiquedu transport micro-collectif, en chargeÄȭÁÃÈÅÍÉÎÅÒau
quotidien le personnelen insertion de plusieursSIAElocaleset vers l'AFPA
pour de l'aide à la prise de poste lors des premièressemainesd'intégration
dansuneentrepriseou undispositif.

Autres initiatives

- PrésenceÄȭÕÎgaragesolidaireàLons-le-Saunier;
- Partenariatsentre certainesstructuresaccompagnantdesBPIet desassociationspour accéderà destarifs de locationde véloou
trottinettes àprix réduits(ex: EntrelaMissionLocaledeDoleet la RégiedeQuartier);
- Un réseaude bénévolesde différentesassociationset structuresqui semobilisepour accompagnerlesBPIdansleursdifférentes
démarches(rendez-vousmédicaux,rendez-vousadministratifs...).

Les Restos du Coeur

L'association met en place ponctuellement du
transport micro-collectif à la demande,organisé
par le réseaudebénévolespar lesbénévoles.

Plusieurs opérateurs en présence sur le territoire

AssociationGarageSolidairedu Jura

Situé à Montmorot prèsde Lons-le-Saunier,
le garagesolidaires'adresseauxallocataires
RSA, aux travailleurs handicapés ou aux
personnesprescritesparun travailleursocial.
Il est possible d'y louer ou acheter un
véhicule, ou d'effectuer des réparations à
destarifs préférentiels.
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Accompagnement à la mobilité

Réciprocité des permis de conduire

Pour les personnesayant un permis étranger, il est
possible ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒson permis contre un permis
français,pourcelail faut quele permissoit encoursde
validité, ÑÕȭÉÌait été délivré par un état pratiquant
ÌȭïÃÈÁÎÇÅréciproquedes permis de conduire avec la
France et dans lequel vivait la personne avant de
ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅÒen Franceet avoir été rédigé en françaisou
être accompagnéÄȭÕÎÅtraductionofficielle.

Les conditions d'échange des permis de conduire
étrangerssont récapituléessur le site de la préfecture
duJura:
https://www.jura.gouv.fr/Demarches/Permis-de-
conduire#!/Particuliers/page/F1460

Le passage du permis de conduire

PrésenceÄȭÕÎÅauto-écoleassociativeà Lons-le-Saunierportéepar
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎMaisonCommune(24placesparan).
L'offre de service comprend notamment des cours de français
adaptésaucodedela route : «Alphacode».

Permis de conduire des BPI

https://www.jura.gouv.fr/Demarches/Permis-de-conduire#!/Particuliers/page/F1460
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En synthèse
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Å Desmanquessont identifiéssurl'offre de formation pré niveauA1ainsiquesurÌȭÁÌÐÈÁÂïÔÉÓÁÔÉÏÎà
destinationdespublicsÎȭÁÙÁÎÔjamaisété scolarisés.

Å Une difficulté à répondreà certainsbesoinsde formation à l'écrit, faute d'offre adaptéeou de
lisibilité de l'offre existante(ex: besoinde travaillerl'écrit niveauA2).

Å Desformationssouventsaturéeset insuffisantesen nombresurcertainssecteurs(ex: St Claude,
Arbois).

Å Les cours obligatoires dans le cadre du CIRne suffisent pas à eux seulsà former à un niveau
nécessaireàuneautonomieadministrative,àÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎversla formation etÌȭÅÍÐÌÏÉ.

Å L'augmentationdu nombred'heuresde l'OFIIpeut "faire peur"auxBPI.
Å DesattestationsdeniveauA1ausortir de l'OFIImanquantparfoisde fiabilité.
Å CertainesformationslinguistiquesdéploientunepédagogiepeuadaptéeauxbesoinsdesBPI.
Å Un manque d'accompagnement des bénévoles en intervention sur les ateliers sociaux

linguistiques
Å Peudedispositifspermettant desparcourscontinusÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅde la langue.
Å Uneabsencede coordinationentre lesdifférents opérateursde la formation linguistiquepouvant

limiter la continuitédeparcoursdesBPIet aboutir àuneforme deconcurrenceentredispositifs.
Å Pas de plateforme ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎet ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎdes BPI pour coordonner le parcours des

apprenants.
Å Un manquede formation adaptéepour un apprentissagerapidede la langue(en termesde durée

et d'intensité).
Å Uneoffre de formation "en ligne"globalementinadaptéeauxbesoinsdesBPI.

Principales forces

Å De nombreux opérateurs intervenant sur les formations
linguistiques,aux différentes étapes du parcoursdu BPI
(OFII, SPE, associations, Région, structures
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ, certainesSIAEȣ).

Å Le renforcement du nombre d'heuresFLE des parcours
obligatoiresOFII.

Å Des dispositifs comme Hope, DAQ FLE, Plateform'R
permettent uneapprocheintégréeactivité/FLE.

Å Des formations linguistiques globalement de qualité,
autant au niveau du FrançaisLangueEtrangèreque des
AteliersSocioLinguistiques.

Å Le Dispositif de Formation Linguistique de la Région
mailleÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdu territoire jurassien.

Å Certaines structures d'IAE développent des outils pour
pallier la problématique de maîtrise de la langue (ex:
usage de pictogrammes dans le secteur du nettoyage).
Néanmoins,ces pratiques ne sont pas généralisablesà
l'ensembledessecteursd'activité.
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Illustration par un parcours de réfugié

Samia, 33 ans, d'origine Afghane : Un accès à la formation linguistique retardé pour des problématiques de garde d'enfants.

Après l'obtention du statut, Samiaet sa famille arrivent au CPHde Dole. Samiadémarrealors les coursOFIIen mars 2019dans le cadredu CIR(200h
prescrites). Cependant,elleest enceintede sontroisièmeenfant et doit garderle secondencoreenbas-âge,cequi l'empêchede poursuivrel'apprentissage
du françaiscommeelle l'aurait souhaité.

A cette période,le plusdifficile pourSamiarestedenepaspouvoircommuniquerenfrançais: "Jenepouvaisrienfaireseule!"

Il faudraattendre novembre2021pour que Samiasoit orientéeversle DFL(192h prescrites)aprèsavoir stabilisédessolutionsde gardepour sesenfants,
puisintègrePlate-form'Renmars2022oùellerenforcesonniveauenfrançais.

RécitcompletduparcoursdeSamiaenannexe.
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Dispositifs de formation linguistiques mobilisables

Cours obligatoires dans le cadre du CIR -
OFII

Au moment de la signaturede leur CIR,les
bénéficiaires ayant une prescription
linguistique (2/3 des cas)bénéficientÄȭÕÎ
volume de coursde Françaisvariant entre
100 heureset 600 heuresen fonction du
niveau.
Cescoursont vocationà validerun niveau
A1.

Dansle Jura,contractualisationavecÌȭ)&2!
avecdes sessionsà Lons le Saunier,Dole,
Saint-Claudeet Morez.

7,60%

15,79%

57,31%

19,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

100 heures

200 heures

400 heures

600 heures

Part de BPI concernés en 2021

DonnéesOFII - 2021

Dispositif de Formation Linguistique - Région

Ce dispositif permet ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒles basesapprisesdans
ÄȭÁÕÔÒÅÓdispositifsou devaliderunniveauA2. Il s'adresseaux
publicsen situationÄȭÉÌÌÅÔÔÒÉÓÍÅ+ publicsen besoinde FLE
(en complémentarité avec les dispositifs de Ìȭ/&))et
dispositifsfinancéspar le BOP104).
Leparcoursest individualiséavecundiagnosticàÌȭÅÎÔÒïÅ.
Déroulé: 2 jourspar semaine,rémunéréespar la Régionsoit
20à25heuresparsemaine.
L'objectif estdeprogresserÄȭÁÕmoinsunniveau.
Certainessessionssedéroulentenhorairesatypiques.

Les travailleurs sociaux accompagnant des BPI peuvent
orienterverscedispositif.

Offre de formation linguistique pérenne portée par les acteurs publics
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Dispositifs de formation linguistiques mobilisables

Formations FLE/FLI/ FLP

L'association Maison Commune à Lons-Le-Saunier
propose, à l'attentions des publics FLE et FLI, des
formations avec 7 niveaux de compétences allant de
l'alphabétisationaux formations à visée professionnelle. 2
formatricesà tempspleinsontdédiéesàcesformations.

Formacoop (Coopératived'activité et d'emploi) mobilise
ponctuellement des formateurs entrepreneurs afin de
proposer des sessions de formation FLE à visée
professionnelleou "prévention routière" à Dole, visant
spécifiquementunpublicBPI.

Ces formations sont financées dans le cadre de
financementsponctuels(ex: AAPBOP104).

Ateliers Socio Linguistiques portés par les associations du territoire

Diversesassociationsprésentessur le territoire proposent un accueil
inconditionneldespublicsFLE,dont lesBPI,et notamment : le Secours
catholique à Lons le Saunier,Maison Communeà Lons, l'association
Saraà Arbois, lesRestosdu Coeur ou l'associationFemmesDebout à
Dole.

Ateliers Socio Linguistiques mis en place à l'interne par les structures 
d'accueil des BPI

L'ASMH et le Saint-Jean proposent en direction de leur public des
ateliers socio linguistiquesvisant à pratiquer la langue françaisedans
dessituationsde communicationscourantesavecpossibilitéde valider
un DELFou un DILFà l'issue. En 2021, le CPHproposait 2 séancesde

FLE/FLIhebdomadairesà l'attention desréfugiés.

Offre de formation linguistique ponctuelle en fonction des financements mobilisables



Compétence linguistique

40

Dispositifs de formation linguistiques mobilisables

«OuvrirÌȭïÃÏÌÅaux parents pour la réussitedesenfants »

Dispositif destiné aux parents étrangers primo-arrivants autour de
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔdu français,de la découvertedesvaleursde la Républiqueet
du fonctionnement du système scolaire (dispositif en partenariat avec
ÌȭOÄÕÃÁÔÉÏÎNationale.

Il y a 12ateliersOEPREen BFCdont 2 dansle Jurasitué à Lonsle Saunieret
SaintClaude. Lesatelierssetiennent uneàdeuxfoisparsemainetout aulong
deÌȭÁÎÎïÅdansdesécolesprimaireset descollèges.

Le dispositif vise à favoriser l'intégration des parents d'élèves, primo-
arrivants,immigrésou étrangershorsUnion Européenne,volontaires,en les
impliquant notamment dansla scolaritéde leur enfant viaÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅdu
français(comprendre,parler, lire et écrire)et via la connaissancedesvaleurs
de la Républiqueet de la connaissancedu fonctionnementet desattentesde
Ìȭ%ÃÏÌÅvis-à-visdesélèveset desparents.

Mesures PIAL (ParcoursÄȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎpar Ìȭ!ÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅde la
Langue

Proposépar la MissionLocale,à destination des jeunesétrangers
extra européensentre 16et 25ans« qui ne disposentpasdu niveau
minimal de maîtrisedu françaisleur permettant uneentréedansles
dispositifsÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔversÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎsocio- professionnelle
dedroit communet a fortiori unaccèsaumarchédu travail. »
Objectif : sécuriserÌȭÁÃÃîÓdesjeunesétrangersprimo-arrivantsaux
dispositifs de droit commun (Avenir Jeunes,Ecole de la 2ème
Chance,EPIDE,Contratd'EngagementJeunes,IAE...)
Concrètement,chaquejeunebénéficiede:
- uneallocationsuruneduréede3à6 moismaximum
- une formation linguistique complémentaireà celle imposée par
Ìȭ/&))à la suite de la signature du CIR (Contrat Äȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ
Républicain). Une telle formation est obligatoire. Possible en
complémentduPACEApourviserunniveauA1.

Autres initiatives contribuant à l'apprentissage de la langue
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En synthèse
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Administratif
Å Le constat ÄȭÕÎmanque de lien entre Préfecture et opérateurs sur les sujets

administratifsrelatifsauxBPI.
Å Desdémarchesdématérialiséesne facilitant pasÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅdespublicsBPI(fracture

numérique,maitrisede la langueȣ).
Å Desrupturesdanslesparcoursliésà la délivrancede récépisséscouvrantdespériodes

courtes(radiationPôleemploi,nonversementprestationssocialesou RSA).
Å Desbanquesparfoisréticentesàouvriruncomptepour lesréfugiés.

Accèsaux soins
Å Unepénuriedemédecinsgénéralistessurle territoire.
Å UneabsenceÄȭÏÆÆÒÅadaptéesur la priseen chargepsychologiquedesBPIrencontrant

destraumatismes.
Å Desprofessionnelsde santépeu formésauxproblématiquesspécifiquesdesBPI(prise

enchargepsychotraumatique,écouteȣ).
Å DesPASSsaturées: plusieurssemainesÄȭÁÔÔÅÎÔÅpour les premiersaccueils. Certains

acteursdeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔméconnaissentparailleursÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅdesPASS.
Å La barrière de la langue demeure un frein important à ÌȭÁÃÃîÓau soin et à la

compréhensiondesséancespour lesbénéficiaires. Lessolutionsmobiliséesrelevantde
la «débrouille»,ÌȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔprofessionnelétant coûteuxet pasassezdéveloppé.

Å Lacontribution et lesapportsdu PTSMsontpeulisiblespar lespartenaires.
Å Lasuppressiondesbilansdesantéde l'OFIIconstitueun manqueimportant.
Å La médiation transculturellepeut faciliter l'accèsaux soinsmais ne constitue pasune

réponsethérapeutique.

Principales forces

Administratif
Å Despartenariatsexistententre lesacteursdeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔet la CPAM

et la CAFpour régulariserlesdossiersdespersonnesBPIaccompagnéespar
lestravailleurssociauxou pourÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅou le maintiendesdroits sociaux.

Å Lors des interlocuteurs privilégiés sont identifiés (ex : à la CPAMou à la
Préfecture),la questionde l'accèsauxdroitsest facilitée.

Å LeREJADestunappuipour résoudrelesproblématiqueslespluscomplexes.
Å Un«Espacepartenaires»en ligneactuellementen test surCPAMSt Claude.

Laplate-forme avocationàÓȭïÔÅÎÄÒÅsurtout le département.

Accèsaux soins
Å LessoinsdesBPIsontprisenchargedèslorsquele statut estobtenu.
Å Les PASSde Lons et Dole sont fortement sollicitées,y compris pour les

publicsBPI.
Å Unsuividesantéest réalisédansle cadredeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔenCPHainsi

qu'enCHRS.
Å Une médiation transculturelleexiste pour améliorer la prise en chargedes

BPI,enparticuliersurlesquestionsdesantémentale.
Å Le PTSM du Jura prévoit de favoriser la coordination et la

professionnalisation des acteurs qui interviennent auprès des publics
migrants.

Å Les actions de formation mutualiséesà ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎdes intervenants sont
aidantespour lesprofessionnels(ex: surl'identification et la priseencompte
du stresspost traumatique).
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Illustration par un parcours de réfugié

Famille Habar, originaire d'Afghanistan : Un long processus d'accès au logement autonome.

Lafamille estaccueillieauCADASaintJeanà l'automne2019.

LadémarchededemandeÄȭÁÓÉÌÅs'avèrelongueet fastidieusecomptetenude ladifficulté à réunir lespiècesnécessairesdansuncontextedecrisesanitaire.
Aprèsune premièredemanderefusée,la famille obtient son statut et lesdémarchesÄȭÁÃÃîÓauxprestationsfamilialeset au RSAsont entreprisespar les
référentsCADA.
Néanmoins,plusieursinterruptions surviennentdansle versementdesprestationsfamilialeset du RSA,en raisonde la difficulté à reconstituerles états
civils.
Cette période de précarité financièrerenforce le sentimentÄȭÉÎÓïÃÕÒÉÔïde la famille. Pour étayer les périodessansressources,ÌȭïÑÕÉÐÅdu CPHoù est
hébergéla famille aprèsÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎdustatut, met enplacedesaidesalimentaireset orienteverslesRestosduÃĞÕÒ.

Récitcompletdela familleHabarenannexe.
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Suivi de santépar le CPH

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdans le cadre du
parcoursen CPHcomprenddes suivisde
santé : rendez-vous auprèsde médecins
généralistes, de spécialistes avec
accompagnementauxconsultations.
Le CPHest égalementen lien avecla PMI
pour le suividesenfants.

LespermanencesÄȭÁÃÃîÓaux soinsde santé (PASS)

LespermanencesÄȭÁÃÃîÓauxsoinsde santé(PASS)sont descellulesde priseen chargemédico-
sociale,censéesfaciliter ÌȭÁÃÃîÓaux soins des personnesdémuniesou ÎȭÁÙÁÎÔpas encore de
droitsouvertssurle territoire : consultationmédicale,priseenchargedemédicaments.

UnePASSà LonsportéeparÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎAIR. PASSextrahospitalière,quiaccueilleunemajorité
de publics demandeursÄȭÁÓÉÌÅpar les CADA de Dole, Saint Claude, Morez et Salins. 800
consultationspar an grâceà deux médecins+ volet vaccinationavecune infirmière. La PASS
accueilleégalementdesBPIÎȭÁÙÁÎÔpasdemédecintraitant.

Une PASSà Dole rattachéeau CentreHospitalier. PrésenceÄȭÕÎÅinfirmière,ÄȭÕÎpsychologue,
ÄȭÕÎdentiste et ÄȭÕÎmédecin généraliste. Possibilité de recourir aux hépatologues ou
diabétologues du CH. La PASS accueille en majorité des demandeursÄȭÁÓÉÌÅ(60%) mais
également des réfugiés en casÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎpar un travailleur social (ex: problématique de
langueou difficulté à trouverunmédecin).

Autres ressourcesmobilisables
Centre Äȭ%ØÁÍÅÎde Santé à Dole :
permanenceuneà deuxfois par semaine,
consultationavecunmédecingénéraliste.

Des dispositifs facilitant l'accès au soin



Accès aux droits

44

,ȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓÏÉÎ ÄÅÓ "0)

Association Antigone

,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎANTIGONEprésenteà Dole et Besançona pour objectif de sensibiliser
et de former lesprofessionnelsdeÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟdeÌȭÁÄÏÌÅÓÃÅÎÃÅet de la famille sur les
questionstransculturellesqui peuventsensiblementaméliorerla priseen chargedes
BPIsurtout sur lesquestionsde santémentale. Lessessionsde formation abordent
desthématiquespréciseset sont entièrementgratuites. En2021, il y a eu au total 6
sessionsde formations avec un total de 503 participations. 17% des participants
venaient du Jura. La majorité des catégoriesprofessionnellessont les travailleurs
sociaux.

L'associationa également lancé une équipe mobile de soins et de médiations
culturellesàvocationrégionale.

Des séances de médiation culturelles à destination des primo-arrivants sont
organisées une fois par semaine à Lons-le-Saunier sur les problématiques
psychiatriques,menéesparunmédecinpédopsychiatre.

Traduction des consultations

- Les professionnels de santé et les acteurs de
l'accompagnement ont ponctuellement recours à ISM
Interprétariat, notamment dansle cadredesconsultations
desantémaisc'estundispositifcoûteux.

- D'autres professionnels de santé expliquent se
"débrouiller" avec des outils de traduction en ligne, bien
qu'imparfaits,oudestraducteursdetype "Vasco".

- La traduction des consultations reste un enjeu fort, les
professionnelsde santérecourantsouventà dessolutions
peusatisfaisantesfaute desolutionadaptée,notamment le
recours à des membres de la famille ou des proches
maitrisantdavantagela langue,cequi supposeunerupture
dusecretmédical.

- Un appel à projet de Ìȭ!23doit paraitre en 2023 sur les
besoinsdetraductionpour lesconsultationsmédicales.

,ÅÖÅÒ ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ
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L'accès au soin des BPI

Plan territorial de santé mentale
,ȭÁØÅ3 du PTSM du Jura prévoit de favoriser la coordination et la
professionnalisationdesacteursqui interviennentauprèsde la populationmigrante
ou réfugiéeadultepour leurpermettre un accèsauxsoinset auxaccompagnements
adéquats. Celapassepar:
- Le développement ÄȭÕÎÅformation spécifique pour les professionnels qui

prennentenchargecepublic;
- Le volet prise en charge des migrants dans le cadre du projet « psycho

traumatisme»duCHS.

En ce qui concerneles enfants,ÌȭÁØÅtransversalnÁ4 préconiseÄȭðÔÒÅacteur de la
lutte contre les violencessexisteset sexuelles. Une partie de cet axese concentre
sur les violencesphysiqueset sexuellesfaites aux jeunesmigrants durant leur exil
mais aussià leur arrivée en France. Le plan prévoit donc une prise en chargedu
psycho traumatisme des enfants et des filles victimes issues des populations
migrantes.

CHS de St Ilye

Le CHS possèdeune équipe mobile de
psychiatrie en possibilité de se déplacer
au sien des structuresÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔde
DoleouduNordJura.

Centre Médico-Psychologique (CMP)

Lieu ÄȭÁÃÃÕÅÉÌpermettant aux usagers
ÄȭðÔÒÅreçus en consultation par des
médecins psychiatres, psychologues,
assistantssociauxou infirmiers.

Des antennes à Lons, Champagnole,
Dole,SaintClaude.

Un PTSM dont les orientations prennent en compte les réfugiés Une offre de soins en santé mentale qui reste limitée
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2ïÓÅÁÕ *ÕÒÁÓÓÉÅÎ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ɀREJAD

CréationàÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅde la CPAMdu Jura,le REJADviseà impulserune
synergie entre les différents acteurs ĞÕÖÒÁÎÔau sein du territoire
jurassienafin de répondre aux besoinsdes personnesen situation de
vulnérabilité

Y participent : CentresHospitaliers,CCAS,CAF,MSA, CARSAT,PASS,
PoleEmploi,ȣ

LeREJADviseà favoriser:
- ÌȭÁÃÃîÓaux droits et à la pleine citoyenneté des personnes en

situationdeprécarité,devulnérabilité,deruptureouÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎȟ
- Ladétectiondesituationdenon-recours,
- ,Å ÒÅÐïÒÁÇÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȢ

A destination des professionnels de ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdes BPI,
plusieurs sourcesÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓgénéralistes existent (liste non
exhaustive):
Å https://leguidedurefugie.com/
Å https://refugies.info/fr

Ainsi que divers outils créésà l'initiative de structures ou réseaux
au niveau local

Å ,ȭ!2-,a déployé des kits en anglais et en arabe pour les
démarchesadministratives(ex: formulairesCERFA).

Des partenariats et des outils pour faciliter l'ouverture des droits des BPI

https://leguidedurefugie.com/
https://refugies.info/fr
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En synthèse
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ÅPour les acteurs de terrain, la priorité est l'acquisition des codes sociaux. La
questionde l'adhésionaux valeursde la Républiqueintervient dansun second
temps.

ÅLesactionsvisant à développerle lien socialdes réfugiéssont insuffisamment
développéessurle territoire Jurassien.

ÅLementorat et parrainageresteinsuffisammentdéveloppésur le territoire pour
lespublicsBPI.

ÅDes difficultés croissantesconstatéessurÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdes jeunesréfugiéspar
rapport àÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅdescodessociaux.

ÅUn déficit de communicationauprèsde la population jurassiennepour positiver
la présencedeBPIsurle territoire.

ÅManqued'atelierssociolinguistiques.
ÅDes difficultés pour avoir des retours des parrains auprès des structures qui

accompagnentlesBPI.
ÅCertaines institutions (CPAM) manquent de contacts directs avec les BPI

(passagepresquesystématiquepar lestravailleurssociaux).
ÅPasassezde formation pour les professionnelset les bénévolessur les sujets

valeursde la Républiqueet plus particulièrementrepéragedes signauxfaibles
(détectionet réaction).

Principales forces

Å Le sujet de la création de lien social est un sujet « transversal » de
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔproposépar lesopérateurs.

Å Il fait partie intégrantedecertainsdispositifsdédiés(Plateform'R, Hope...).
Å Unvivier important debénévolessurl'ensembledu territoire.
Å La compréhensiondes« valeurs» fait généralementpartie desaxesde travail

des ateliers sociolinguistiquessouvent basés sur des situations de la vie
quotidienne.

Å DesacteursdeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔproposentdes activités de découvertede
territoire; des activités culturelles et sportives à destination des BPI, dont
certainesont vocationà lesmixeravecÄȭÁÕÔÒÅÓcatégoriesdepublic.

Å Desinitiativescommele « Festivaldessolidarités» contribuentà créerdu lien
entreBPIet jurassiens.

Å Livret "Bienvenueen France"créépar le CCASde Lons-le-Saunierest un bon
outil pouramorcerla discussionsurlescodessociaux.

Å Le lien entre acteurs de l'accompagnement, associations sportives et
culturelleset BPIfonctionnebien.

Å Desbénévolesimpliqués(maisdesdisparitésentre lesterritoires).
Å Laplus-valued'actionsinitiéesdansle cadrede la Politiquede la Ville visantà

renforcer le lien social et favoriser l'intégration des habitants des QPV(ex :
Action "Couturefemmes").
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Illustration par un parcours de réfugié

Samia, 33 ans, d'origine Afghane : Le lien social comme vecteur d'émancipation

A sonarrivéeen RégionBourgogne-Franche-Comté,Samiaest hébergéependant9 moisdansun CADAen Haute-Saônequ'elledécrit commelesmois"les
plusdifficiles". Samiasesent isoléeet anxieusepour deuxraisonsprincipales: l'attente de la décisionde l'OFPRAet l'impossibilitépour Samiade participer
auxactionssociolinguistiquesproposéespar lesassociationslocalesdu fait de l'absencedesolutiondegardepoursonbébé.

Aprèsl'obtention de son statut et plusieursmois passésau CPHde Dole puis l'accèsà un HLM, Samiaest orientée par son assistantesocialesur l'action
"CoutureFemmes". Cette action représentepour elle une 1ère étape vers l'extérieur et lui permet notamment d'appréhenderet mettre en place, très
progressivement,dessolutionsdegardepoursesplusjeunesenfants.
Samiagardedecette étapeunexcellentsouveniret lasensationqui ira grandissantque"enFrance,lesfemmespeuventfairedeschoses".
Elleintègreensuitele dispositifPlate-form'Roùelledécouvrelescodeset lesconditionsdetravailenFranceauseind'ungroupemixte.

Aujourd'hui,Samiadit avoir "de la chance"parcequ'êtreunefemme en Franceest plusfacile,parcequ'elles'exprimemieuxet peut être plusautonomeet
active. Ellepensequel'accompagnementréaliséparsonassistantesocialeet sesréférentsCPHet Plateform'Rl'ont particulièrementaidée.

RécitcompletduparcoursdeSamiaenannexe.
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Initiatives contribuant à la création de lien social et à l'adhésion aux valeurs de la République

Plusieursautres associationslocalescontribuent également à la mise en relation entre
BPIet citoyens français:

ACRɀAccueilCitoyendeRéfugiéɀNordJura
AJIRɀAccueilJurassienIntercommunautairedesRéfugiésɀBassinLédonien,JuraSud
SARAɀSolidaritécitoyenneAveclesRéfugiésÄȭ!ÒÂÏÉÓɀBassinÄȭ!ÒÂÏÉÓ

Le lien social : un sujet transversal de l'accompagnement par les acteurs locaux

Les différents acteurs de l'accompagnement des BPI du territoire mènent des actions
contribuant à favoriser la création de lien socialpour lespublicsBPI. Celapeut sefaire à
traversdesactionsspécifiquesaux BPI,ou dansle cadred'actionsou d'évènementsplus
larges dans lesquels les BPI peuvent être intégrés. Ces différents leviers recouvrent
différentesformes:
- Organisationd'unfestivaldessolidaritésàArbois;
Organisationd'actionsvisantà mixer publicsréfugiéset non réfugiésdansun objectif de
mixité ;
- Miseenplaced'accompagnementà la viesocialeet à la découverturedu territoire ;
- Moments de convivialitésdivers (confection et partage de repas, activités sportives,
sorties...) ;
- Miseen placede projets culturelsdiversimpliquant desBPI(théâtre, concertsassociant
desréfugiés,réalisationdepodcastpar lesréfugiés,projectiondefilms surl'exil ;
- Accompagnementà l'inscriptiondansdesassociationssportiveset culturelles.

Des initiatives pour l'adhésion aux valeurs

Service Civique

La loi égalité citoyenneté votée le 27 janvier
2017a notamment élargi les conditionsÄȭÁÃÃîÓ
au service civique pour les étrangers et les
réfugiésen conformité aveclesnouveauxtitres
de séjour du CESEDA. Les jeunes réfugiés
peuvent ainsi ÓȭÅÎÇÁÇÅÒdans une mission de
servicecivique,et cedès16ans.

Création d'un livret "Bienvenue en France"

A l'initiative du CCAS de Lons, un livret à
destination des primo-arrivants a été créé. Il
aborde notamment les enjeux de
transculturalitéet décrit lesuset coutumesde la
vieenFrance.
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Å Un manquede tempsÄȭïÃÈÁÎÇÅÓréguliersau niveau
opérationnelentre lespartenaires.

Å Un turn-over important au niveau des structuresqui
insécurisele partenariat.

Å UnecoordinationCIR-Jmoinsvisiblecesderniersmois
ÑÕȭÛsesdébutspourcertainspartenaires.

Å Un manque de lisibilité et de connaissance de
ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔqui persistenotamment pour lesacteursqui
ne sont pas spécialisésdansÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdes
BPI.

Å Des articulations plus compliquées entre certains
partenaireslors de transitionsdansle parcoursdu BPI
(changementde territoire, changementde situation
administrative,changementÄȭÝÇÅȣ).

Principales forces

Å Un«petit » territoire où il est faciledetravaillerensemble.
Å La coordination CIR-J a facilité le travail partenarial entre les différents opérateursdu

territoire, notamment pendant la crise ukrainienne montrant une dynamique de
coopérationet unecapacitéà innover.

Å La coordinationCIR-J est globalementbien identifiée par lesacteursdu territoire, et joue
unrôleÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ.

Å LespartenairestravaillentÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉen transparenceet partagent deÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎpour
répondreauxbesoins.

Å Une plus-valueconstatéedestemps de mutualisation/formationinter-partenaires(temps
de formation et de mutualisationde Social-Acte à destinationdesacteursde l'intégration,
réunionsrégulièresentre lamissionlocalededoleet lesCADA/HUDA...).

Å Une structuration progressivedeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔaux différentes étapesdu parcours
desBPIdèsÌȭÁÒÒÉÖïÅsurle territoire.

Å De bons liens entre la Préfecture, SIAO/115, les Missions Locales et les structures
d'hébergement.
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Focus sur le CIR-J

#ÏÍÉÔï Äȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 2ïÆÕÇÉïÓ ÄÕ *ÕÒÁ #)2-J

En 2018, le préfet, les servicesdeÌȭ%ÔÁÔȟles collectivités territoriales et les acteurspublics et privés investis dansÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔet ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdes réfugiés
décidentde la miseenplaceÄȭÕÎÅnouvelleinstance: le comitéÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdesréfugiésdu jura (CIR-J).

Le CIR-J a vocation à permettre à ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdes acteurs concernéspar ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔdes publics réfugiés de se connaître, se concerter afin de favoriser
ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎdesréfugiés.

Pour atteindre cet objectif, le CIR-J travaille avecde multiples acteurs(servicesdeÌȭOÔÁÔȟélus,bénévoles,professionnelsdeÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟréfugiés,structurespublic et
privéȣ) et réalisedifférentesmissions:
- Facilitation de la création de projet partenarial,
- Développement et miseà dispositionÄȭÏÕÔÉÌÓet de dispositifs,
- Accompagnementdesréfugiésdansleur parcoursÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȟ
-Coordination desacteursdeÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎpour fluidifier lesparcours.

Depuis2018, Coop(AgiranimeleCIR-Jviaunecoordinatricedépartementaledédiée.,ȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎsedéclinede la manièresuivante:
- Un comité de pilotage stratégique composédes principauxpartenairesinstitutionnels et opérationnelsqui fixe les orientations du dispositif et propose tout
ajustementsusceptionde renforcerla cohérencedesdispositifs. Réunionunefoisparan.
- Descomités techniques de suivibiannuelspermettant de confronter lespoints de vue etÄȭïÌÁÂÏÒÅÒdesréponsessurmesureauxproblématiquesrencontrées. Ces
comitésassocientlesréférentsparcoursPôleEmploi,Missionlocale,Structureshébergement,SIAE,organismesde formations,associationsen chargedesactionsde
formation socio linguistiques,CCAS,référents santé et éducation, centre sociauxet centres culturels, bailleurs publics et privés, employeurs et groupements
ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓȟassociationsporteusesÄȭÁÃÔÉÏÎÓ«périphériques»

SurÌȭÁÎÎïÅ2022,ÌȭÁÃÔÉÏÎduCIR-Jaété engrandepartie consacréeà la gestiondesdéplacésukrainiens.
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Principales préconisations

Å Au niveaudesBPI,imaginerun diagnosticcompétencesdèsl'entréedansle parcoursdeÌȭ/&))(ex: rédactiond'unCVreprenantles
occupationsavantl'arrivéeenFrance)pouraccentuerla dynamiquedeparcoursversl'insertion.

Å Pour les entreprises,travailler à lever l'ambiguïté entre le statut de demandeurd'asile et le statut de BPI pour ce qui est des
modalitésadministrativesdedroit autravail.

Å Contribuerà faire évoluerlesreprésentationsquepeuventavoircertainesentreprisessurl'employabilitédesréfugiésafin denepas
limiter l'insertionversl'emploi desBPIàcertainssecteursd'activité.

Å Apporter une aide aux employeurs(IAE y compris) pour adapter les outils d'intégration/d'insertionprofessionnelleaux publics
étrangers(traductionde l'affichage,simplificationdu vocabulaire...).

Å Identifier un référentde parcoursuniqueparmi lesdiversintervenantsaccompagnantle BPIpourgagnerenefficacité,et faciliter la
lisibilité de l'accompagnementpar le BPI.

Å Formaliserlesétapesdepassagede relaislorsqu'unchangementde référentdeparcoursintervient.
Å Maintenir l'accompagnementpar le référent de parcourslors de la phased'intégration dansun emploi ou dansun dispositif de

formation (accompagnementenemploi).
Å Leverlesfreinspour l'accèsà la formation desBPIenpossessionde récépissésdedemandedecartedeséjour.
Å Permettre la réalisationde périodesd'immersiondanslesSIAE pour certainspublicsspécifiquesdont lesBPIne maîtrisantpasla

langue.
Å SoutenirlesSIAEdansla miseenplacede formation FLEsurtempsde travail , notamment ensoutenantuneapprochemutualisée

desbesoinset la miseenplaced'actionen inter structures.
Å Soutenir les initiatives menéespar certainsgroupementsd'employeursvisant à faire découvrir l'économie locale aux BPI (ex :

agriculture,vigne...).
Å Améliorerlesreprésentationssurcertainssecteursd'activité ou métiersauprèsdesBPI(ex: Agriculture).
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Principales préconisations

Å Pourl'accèsà l'hébergement,assouplirla procédureSIAOenpermettant, quandcelafait sens,ÄȭÁÃÃïÄÅÒdirectementà un CHRSà la
sortieÄȭÕÎCADA.

Å Développerl'offre deFJTaccessiblesauxpublicsBPI.
Å RenforcerÌȭÏÆÆÒÅde logementsocial,notamment surpetits logements(studioàT2).
Å Veillerà nepasconcentrerlespropositionsde logementdesréfugiéssurlesquartiersZUS.
Å Communiquerauprèsdesadministrationset bailleurssociauxsur lesmesureset lescirculairesfacilitatricespourÌȭÁÃÃîÓau logement

despopulationslesplusprécaires,dont lesBPI.
Å Multiplier lesmesuresde type!6$,ȭ2et logements"passerelle",enveillantà la priseencomptedesfemmes.
Å Développerdessolutionsintégréespour lesmoinsde 25ansdontÌȭÁÂÓÅÎÃÅde ressourcesstablesnepermet pasÌȭÁÃÃîÓau logement

autonome.
Å Renforcerlessolutionsde colocationen veillantà laisserlescolocataires« sechoisir» selonleursaffinités et en sécurisantle bailleur

(ex: avecunsystèmedebail glissantporté par la structureÄȭÁÃÃÕÅÉÌɊ.
Å Déployeruneactiondesensibilisationà destinationdesbailleursprivésafin de favoriserl'accèsaulogementdespublicsBPIisolés.
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Principales préconisations

Å Créerun livret deshorairesde bus adapté aux publicsBPIen termes de présentationet de vocabulaire(à intégrer dansun livret
d'accueilplusglobal).

Å Structurerun réseaudecovoiturageà l'échelledu Départementqui pourrait s'appuyersurlesbénévolesdesassociations.
Å Développerdesdispositifsdeparrainagesurla mobilité desBPI.
Å Développerlesactionsd'apprentissagelinguistiquedu vocabulairedu codede la route.
Å Coordonnerl'accompagnementà la mobilité desBPIafin de réaliserdesdiagnosticsmobilité et de lesappuyerdanslessolutionsles

plusadaptéesà leursituation.
Å Améliorer la lisibilité de l'information sur les procéduresde conversionde permis de conduire étranger pour les acteurs de

l'accompagnement.
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Principales préconisations

Å Systématiserundiagnosticet uneévaluationduniveaulinguistiqueavantl'obtention dustatut BPI.
Å Déployerun serviced'évaluationdescompétenceslinguistiques,accessibleà tout moment du parcourspour orienter ensuiteversle dispositif le plus

adapté.
Å Harmoniserlespratiquesd'évaluationdesniveauxduCECRL.
Å Adapterlesmodalitésd'évaluation/recueildesattenteset duniveaudesatisfactiondesréfugiéssurlesformationslinguistiques.
Å Coordonnerl'offre deformation linguistiqueexistanteet établir uncataloguedel'offre dansleJura.
Å Démocratiserl'accèsauxformationsFLEet auxASL,et le développementd'uneoffre deproximité pérenne.
Å Mieux accompagnerle développementdescompétencesà l'écrit, notamment pour les publicsalpha: clarifier les objectifs à atteindre et adapter les

outilset méthodespédagogiques.
Å Développerl'offre deformation enhorairesatypiques.
Å PermettreauxBPIsortisde l'OFIIavantla fin de leursheuresdeformation linguistiquedecontinuerleurparcoursaposterioriencasdebesoin.
Å Développeruneoffre d'aideauxdevoirsàdestinationdesenfantsdeBPI.
Å Soutenirla formation desintervenantsprofessionnelset bénévolessurle volet linguistique: sensibilisationet formationsauxpédagogiesadaptéesaux

profilsFLEoualpha.
Å Connecterplusdirectement formations linguistiqueset projet d'insertionprofessionnelle(misesen situation, didactisationde supportsauthentiques

pouvantconcernerégalementlesconseillers,ASP,CIP,Encadrantstechniquesd'insertion...).
Å Prendreappuisurdenouveauxvecteursdeformation (ressourcesnumériqueset applicationsenligne...).
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Principales préconisations

Å Réactiverdesconventionsde partenariataveclesdiversesadministrationset communiquersur les interlocuteursprivilégiésau sein
dechaqueadministration(Préfecture,CAF,CPAM,ȣ).

Å Communiquersur lesmodalitésde saisineet lesobjectifsdu REJADauprèsdesacteursdeÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȟen intégrant les2 PASSde
Doleet Lons.

Å Communiquerauprèsdesbanquespour faciliter lesdémarchesÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅde comptepour lesréfugiés.
Å Dès lors que la maîtrise de la langue est suffisante,orienter plus systématiquementsur les MaisonsFranceServicesles BPI ne

maîtrisantpaslesoutils numériques.
Å DévelopperÌȭÏÆÆÒÅÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔpour davantagede réactivité dansla priseen chargede situationsurgentes(ex : problématiques

desantémentale)et pourêtre un appuiefficaceauxprofessionnelsdesanté.
Å RenforcerlescapacitésÄȭÁÃÃÕÅÉÌet desuivipsychologiqueet psychiatriquepour lesréfugiéssouffrantde troublespsychiques.
Å Formerl'ensembledesintervenantsenchargedesBPIauxproblématiquesdesantémentale.
Å Sensibiliserlesréfugiésauxproblématiquesdesantémentaleet généraliserlesactionsde médiationtransculturellesurle sujetpour

favoriserunemeilleureidentification despathologies.
Å Initier des actions spécifiquesà ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎdes jeunes filles et femmes pour les informer en matière de contraception, soins

gynécologiques,ȣ
Å Garantirun suividesantépour lesjeuneshorsDNA.
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Principales préconisations

Å AdapterlesmodalitésdecommunicationàdestinationdesBPIpour lesinciter à participerà diversesactivitésouactions.
Å Accompagneret animerle réseaudesbénévolesaccompagnantdesBPIpour favoriserleurengagementdansla durée.
Å Mobiliserle réseaudeparrainagesurdesmissionsautresquel'insertionprofessionnelle(culture,sport...).
Å Encouragerlesdémarches"d'aller6vers"notamment enprenantappuisurdesréfugiés«ambassadeurs» .
Å Déployerlesactionscontribuantà impliquerlesBPIdansla vie de la cité encohérenceaveclesdynamiquesexistantes(Ex: Actions

Politiquede laVille,ȣ.).
Å Favoriserunemeilleurecompréhensiondu fonctionnementinstitutionnel français(ex: compagnonnagebénévole/BPIsurcertaines

démarchesadministratives).
Å Généraliserles portes ouvertesdes institutions/administrationset desassociationsavecune attention particulièreà l'accueildes

BPI.
Å Renforceret diversifierla communicationauprèsde la sociétécivilesurlesBPIsurdifférents supports.
Å Formeret outiller lesintervenantsdu champde l'intégration surlesenjeuxliésà : l'interculturalité, l'appropriationdesvaleursde la

républiqueet desprincipesde laïcité, l'acquisitiondescodessociaux,le repéragedessignauxfaibles,ȣ



Coordination et partenariat / approche transverse
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Principales préconisations

Å Placeɀmissiondu CIR-J : Clarifiersesmissions(réuniond'information sur lesmissionset fonctionnementdu CIR-J), renforcerson
rôle d'information, decommunicationet deveillejuridiqueauprèsdespartenairesdu territoire.

Å Audémarraged'AGIR: Présenterà l'ensembledespartenairesle programmeet l'organisationmiseenplacedansle département.
Å Favoriserla mise en place d'un "Centre ressources"ouvert à la diversité des acteursde l'intégration des BPI qui coordonnerait

l'information, la formation et la professionnalisationdes acteurs, sur l'ensemble des sujets clés de l'intégration des réfugiés
(Information sur le droit d'asileet le droit des étrangers,didactiqueFLE,interculturalité, adhésionaux valeursde la République,
repéragedessignauxfaibles,accompagnementdestraumatismespsychologiques...).

Å Développerlestempsdemutualisationet d'échangesdepratiques,entre lesacteursde l'accompagnement.
Å Afin de favoriserl'interconnaissancemutuelle entre acteurs,organiserdesréunionsbiannuellesréunissantun largepaneld'acteurs

du territoire pourpartagerlesactualitéssurlesévolutions/activitésdechacunet faire remonter lesdifficultés et lesbesoins.
Å Faceauturn-overconstatédanslesstructures,formaliserdesoutils à destinationlesacteursde l'accompagnement,leurpermettant

de s'approprierÌȭïÃÏsystèmed'acteurset les ressourcesdu territoire. Cesoutils pourront s'appuyersur l'existant (ex : Offre de
formation Emfor).

Å Formaliseret diffuserun annuaireactualisédesacteursde l'intégration à l'échelledépartementale.
Å Renforcerle partenariatentre acteursde l'accompagnementdesBPI et certainsacteurs: ConseilDépartemental,CPAM,CAF,en

particulier.
Å Dansl'accompagnementdesBPI,développerle recoursà desmodesde communicationadaptésà leursusageset besoins(FALC,

messagesvocaux,messageriesinstantanées...).



V. Annexes

- 4 Parcours de BPI dans le Jura (prénoms d'emprunt)

- Listes des interlocuteurs rencontrés

- Glossaire
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4 parcours de BPI dans 
le Jura 

Les prénoms ont été modifiés

61



Parcours de réfugiés
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Parcours n°1 : Samia*

Les éléments de parcours sont précisés par les référent.e.sCPH et Plate-ÆÏÒÍȭ2.

Samiaa33ans. ElleestoriginaireÄȭ!ÆÇÈÁÎÉÓÔÁÎ. Elleestmariéeet mèrede3enfantsde14, 5et 3ans.

AvantÌȭÁÒÒÉÖïÅen France
La languematernellede Samiaest le dari. Habitant un bourg isolé,elle a fréquentéquelquesannéesÌȭïÃÏÌÅcoranique,elle a un niveaulecteur/scripteurdébutant. ElleÎȭÁjamais
travailléen Afghanistan. SamiaquitteÌȭ!ÆÇÈÁÎÉÓÔÁÎen 2015accompagnéede sonmon mari et de son1er enfant. La famille arriveen Franceen octobre2017aprèsun parcoursÄȭÅØÉÌ
deplusdedeuxans.

HébergementÄȭÕÒÇÅÎÃÅCRETEIL,novembre 2017- février 2018: 4 mois
ArrivéeàParis,la famille esthébergéeparÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎEmmaüsSolidarité,enprochebanlieue.#ȭÅÓÔàcette périodequenaît le 2nd enfantdeSamia.
CeÑÕȭÅÌÌÅvit le plusdifficilement àcette période,ÃȭÅÓÔdenepasmaîtriserla langue,cequiestparticulièrementangoissantdansle cadredesdémarchesmédicales/desoin,maiscette
étapepassevite, la famille étant bientôt orientéesurunCADAenHauteSaône.

CADAde Saint Loup surSemouse, février 2018- novembre 2018: 9 mois
Les9 moispassésauCADAde SaintLoupsurSemousesont vécuscomme« lesplusdifficiles» pour Samiaqui sesentalorsisoléeet anxieuse. Il y a à celadeuxraisonsprincipales:
ÌȭÁÔÔÅÎÔÅde la décisiondeÌȭ/&02!qui sembletarder et ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïpour Samiade participer aux actions sociolinguistiquesproposéespar les associationslocalesdu fait de
ÌȭÁÂÓÅÎÃÅdesolutiondegardepoursonbébé.
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Parcours n°1 : Samia*

CPHde DOLE,novembre 2018- novembre 2019: 1 an
ArrivésdansleJura,Samiaet safamille sont logésdansunappartementHLMàChoisey,communevoisinedeDole.
,ȭÁÃÃîÓauxprestationsfamilialeset au RSAne posepasde problèmeparticulier. La famille est égalementaccompagnéeparÌȭïÑÕÉÐÅCPHdanssesdifférentesdémarchesde soins,
danslaconstructionÄȭÕÎprojet professionnelpourMonsieuret dansÌȭÁÃÃîÓaulogementautonomeàDole.
Enmars2019, SamiadébutelescoursOFIIdansle cadredu CIR(200h prescritessurmarset avril 2019). Cependant,elleestenceintede sontroisièmeenfant et doit garderle second,
encoreenbas-âge,cequiÌȭÅÍÐðÃÈÅdepoursuivreÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅdu françaiscommeelleÌȭÁÕÒÁÉÔsouhaité.
Enjuillet 2019, Samiadonnenaissanceà sonfils cadet; elleseconsacreradurant les16moissuivants,à la vie de famille. A cette période,le plusdifficile pour Samiarestede ne pas
pouvoircommuniquerenfrançais: «Jenepouvaisrien faireseule! ».

Accèsau logement autonome en décembre2019
Début2019, la famille obtient unappartementHLMàDole(danslequelellerésidetoujours). Cettenouvelleétapeestvécuecommetrèspositive.
Courant2021,ÌȭïÐÏÕØde Samiaest orienté sur le dispositif Plate-ÆÏÒÍȭ2qui marquepour lui le débutÄȭÕÎparcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎréussi,aboutissanten 2022à la signatureÄȭÕÎCDI
ÄȭÁÇÅÎÔlogistique(BaseColruytàRochefort/Nenon).

ParcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎprofessionnelle
En novembre2021Samiaest orientée par son assistantesocialesurÌȭÁÃÔÉÏÎCouture femmes** . Cette action représentepour elle une 1ère étape versÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒet lui permet
notammentÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒet mettre enplace,trèsprogressivement,dessolutionsdegardepoursesplusjeunesenfants.
Enparallèle,elleestorientéesurle dispositifDFL(192h prescrites)à raisonde2 journéesparsemaine.
Samiagarde de cette étape un excellentsouveniret la sensationqui ira grandissantque, « en France,les femmes peuvent faire des choses». SamiaÎȭÈïÓÉÔÅÒÁÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓpas à
promouvoirÌȭÁÃÔÉÏÎCouturefemmesauprèsdesesconnaissances.
Au sortir deÌȭÁÃÔÉÏÎCoutureFemmes,en mars2022, Samiaintègre le dispositif Plate-ÆÏÒÍȭ2* . Elledécouvrealorslescodeset conditionsde travail en Franceau seinÄȭÕÎgroupe
mixte. Elle renforce son niveau en français,son autonomie dans la gestion du quotidien, la réalisationde certainestâchesadministratives,etc. et démontre un fort potentiel
ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎȾÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ.
Au terme desAteliers,toujoursdansle cadredeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔPlate-ÆÏÒÍȭ2, Samia,qui souhaiteprécisersonprojet professionnelet progresserencoreen français,estorientée
surDispositifAmont à laQualification(DAQRégiondu07/11/2022au23/04/2023).
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Parcours n°1 : Samia*

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟSamiadit avoir« de la chance», parceÑÕȭðÔÒÅunefemme en Franceest plusfacile,parceÑÕȭÅÌÌÅÓȭÅØÐÒÉÍÅmieuxmaintenantet peut être plusautonomeet active. Elle
pensequeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔréalisépar son assistantesocialeet sesréférentsCPHet Plate-ÆÏÒÍȭ2ÌȭÏÎÔparticulièrementaidée. CeÑÕȭÅÌÌÅespèreencore: « Avoir toujours de la
chanceet pouvoirallerun jour voir safamille enIran».

*Dispositif financédans le cadredu PICproposantun accompagnementglobalversÌȭÅÍÐÌÏÉen combinantmiseen situationpédagogiqueÄȭÅÍÐÌÏÉȟFormationFLEet initiation TIC+
Accompagnementsocioprofessionnelindividualisé. Plate-ÆÏÒÍȭ2sedérouleen 2 phases: Lessix1ers moissont consacrésaux Ateliersmanuelset techniquesainsiÑÕȭÛla formation,ils
permettentégalementdemettreenrouteÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔsocioprofessionnel(lesparticipantsbénéficientalorsdustatut desalariéeninsertionCDDI/15h hebdo). Ausortirdela phase
Ateliers/formationengroupe,ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔglobalindividualiséestmaintenudurant18moisencore.

** CetteAction,financéedanslecadredela Politiquedela Ville,cibleunpublicfémininrésidantsurlesquartiersÄȭÈÁÂÉÔÁÔpopulaire.,ȭÁÃÔÉÏÎÓȭïÔÅÎÄsur4 mois,à raisonÄȭÕÎÅjournéepar
semaine.,ȭÁÃÔÉÖÉÔïsupportproposéeestla couture. LesparticipantessignentàÌȭÅÎÔÒïÅunCUI/CAEde7h hebdo.
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Parcours n°2 : Abngi*

Les éléments de parcours sont précisés par les référent.e.sCPH.

Abngia28ans,il estÄȭÏÒÉÇÉÎÅérythréenne.

AvantÌȭÁÒÒÉÖïÅen France

LafamilleÄȭAbngiÓȭÅÓÔréfugiéeauSoudanquandil était enbasâge. Salanguematernelleest le tigre. Il a été scolarisédansunemadrassa,en languearabe,ÊÕÓÑÕȭÛÌȭÝÇÅde15ans.
Abngi a commencéà travailler très jeune surÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎfamiliale puis,« à la ville », comme journalier,notamment pour un boulangerambulant. Il a égalementeffectué des
travauxdesoudure,réalisantdesobjetsduquotidien.Cettedernièreactivité,menéesansprotection,aabîmésavue.
Abngi quitte le Soudanen 2015, accompagnéde quelquesamisqui partagerontsonparcoursÄȭÅØÉÌet aveclesquelsil est toujoursen lien. Aprèsdesmois éprouvantsen Lybie, il
débarqueenSicilepuisest rapidementorientésuruncentreà lapériphériedeRomeoù il passeprèsde20mois. Il rejoint finalementla Franceenjanvier2018.

CADAASMHà Lons le saunier, janvier 2017- juillet 2018: 6 mois

Lorsde sonséjourau CADA,Abngi est accompagnédansla finalisationdu dossierde demandeÄȭÁÓÉÌÅ. Il est égalementorienté sur lesateliersde FLEde la Maisoncommuneet
bénéficieÄȭÕÎbilandesanté.
Il estsoulagéparÌȭÁÉÄÅquelui apportent lesréférentssociauxmaisvit difficilement cette période,notammentparceÑÕȭÉÌnemaîtrisepasla langue.
Ayantobtenule statut deréfugiéen juillet 2018, il estbientôt accompagnéauCPHdeDoleparsonréférent.
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Parcours n°2 : Abngi*

CPHde Dole, juillet 2018- octobre 2019: 15mois

Abngi est installédansun logementHLMsur la communede Damparisavec2 autresjeunesréfugiés. Lacohabitationlui convienttout à fait maisil sesent isolé,loin de la ville, des
services,desesconnaissances.

Il débute lescoursde françaisdeÌȭ/&))en septembre2018(200h prescrites)à raisonde 4 jours/semaineset poursuitavec2 séancesde formation hebdomadairesorganiséespar le
CPH. Il participeégalementauxtempsdeconversationbénévolesqueproposela structure. Désormaisautonomeauquotidien,il seréjouit depouvoirenfincomprendreet échanger.
A cette période,il estsansressourceet sedébrouilleavecle péculequelui remet sonréférentet lesticketsalimentairesqui lui permettentÄȭÁÃÃïÄÅÒàÌȭ%ÐÉÃÅÒÉÅSocialedeDamparis.
Il travaille égalementquelquessemainesauxvendanges. Une inscriptionà la MissionLocaleest envisagéemaisAbngi a bientôt 25 anset la miseen placeÄȭÕÎaccompagnement
jeuneneparaîtpasopportune.

En janvier2019, le CPHaccèdeà la demandedesjeuneslogésà Damparisen leur proposantun logement à Dole. Le retour en ville et lesséancesen sallede sport sont despoints
positifspourAbngiqui cependantsouffreÄȭÁÎØÉïÔïet detroublesdusommeilnécessitantunaccompagnementvigilant.

Enmai2019, trois moisaprèslamiseenplaceduRSA,AbngiestembauchéenCDDIà la RégiedeQuartierdesMesnilsPasteur.
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Parcours n°2 : Abngi*

ParcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎprofessionnelle

Abngi effectue un 1er contrat de 6 mois puis souhaitestopper au coursdu 2nd. Travaillerau long cours,selondes horairesconventionnels,dansla même structure renforce son
anxiété: «*ȭÁÉbesoindesentirqueje peuxpartir, je veuxpasêtreattaché». Abngi, qui neÓȭÅÓÔtoujourspasfait àÌȭÉÄïÅde louerun appartementà sonnom, projette de rejoindredes
amisenBretagne.
EndébutÄȭÁÎÎïÅ2020, il retrouvesescompagnonsde route à Vannes,cesderniersÌȭÈïÂÅÒÇÅÎÔquelquesjours. Abngisolliciteensuitele CCAS« le tempsqueje retrouvedu travail »
qui le met en contactavecle 115. Il estalorsaccueilli,de nuit en nuit, durant un moiset demi. Il rencontreainsiÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎAMISEP,porteuseÄȭÕÎPôleAsile,qui lui permet bientôt
ÄȭÁÃÃïÄÅÒà un hébergementpluspérenne,en cohabitation. Cettenouvelleétapedure10moisau terme desquelsAbngi trouve un emploi à QuiberondansÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅLaBelliloise,
commeagentdeproduction.
Il franchit alorsle paset loue un studiodansle parcprivé,où il résidetoujours. SurlesconseilsÄȭÕÎami, ilÓȭÉÎÓÃÒÉÔégalementà la préparationdu codesuruneplate-forme en ligne
«#ȭÅÓÔmoinschermaisçanemarchepas,ÃȭÅÓÔcommesi ilsavaientperdumondossier,ÊȭïÃÒÉÓȟÊȭïÃÒÉÓmaisilsnerépondentpas,çafait desmoisqueçadure». Soncontrat saisonnierà la
Belliloiseseterminant après6 mois,il trouveun nouvelemploià Vannes,là encoresurun posteÄȭÁÇÅÎÔdeproductiondansÌȭÁÇÒÏÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ. Voilàbientôt un anÑÕȭAbngioccupece
poste,privilégiantlesmissionsintérimairesauCDI.

Dansun avenirproche,Abngi souhaiteresteren Bretagnemaisvoudrait rejoindreRennes«#ȭÅÓÔplusgrand,il y a lesbus,le métro,ÊȭÁÉdéposéunedemandedelogementlà-bas». Il
projette ausside revenirà Dole,voir sesamiset ira certainementbientôt à ParisenvoirÄȭÁÕÔÒÅÓ. Enfin,il souhaiteraitdevenirpeintreenbâtiment, « Il y a beaucoupdetravail dansle
bâtimentenBretagne»et suivrepourcelauneformation. EnlienavecsonconseillerPôleemploi, il adéjàrencontréuneconseillèreAFPApourserenseigneràcesujet.
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Parcours n°3 : Famille Habar*

Lesélémentsdeparcourssontpréciséspar lesréférent.e.sCPHet Plate-ÆÏÒÍȭ2.

Lafamille estoriginaireÄȭ!ÆÇÈÁÎÉÓÔÁÎ. Monsieuret MadameontÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉrespectivement27et 33ans. Ilsont 4 enfantsdont 1, trop jeuneaumoment deÌȭÅØÉÌȟest restéaupays.

AvantÌȭÁÒÒÉÖïÅen France
Lalanguematernelledela famille est le dari. Monsieurparleégalementle pachto.
MadameÎȭÁpasété scolarisée,elleestanalphabète. Monsieuraété scolarisédurant8 années,il aunniveaulecteur-scripteurdébutantdanssalanguematernelle.
SiMadameÎȭÁjamaistravaillé,MonsieurdisposeÄȭÕÎÅlongueexpérienceprofessionnellenotammentdansÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅet le bâtiment (plusde15ansdanscesecondsecteur).
Lafamille quitteÌȭ!ÆÇÈÁÎÉÓÔÁÎen2018, laissantle cadet,enbasâge,auxsoinsdesesgrands-parentset arriveenFranceenavril2019aprèsunparcoursÄȭÅØÉÌdeplusieursmois.

Erranceà Parisavant de s'adresserà l'OFPRA
Arrivéeà Paris,la famille estperdueet livréeà elle-même. Lesdernièreséconomiesdu couplepermettent de financer2 nuitsÄȭÈĖÔÅÌ; lesjourset lesnuitssuivantessepassententre
parcspublicset stationsde métro. Habar, cherchedessolutions,un interlocuteur,sedéplaceÄȭÕÎpoint àÌȭÁÕÔÒÅde la capitale,à pied ou en métro. Il sollicite lespassantset finit par
comprendreÑÕȭÉÌdoit serendreàÌȭ/&02!. Unrécépisséest immédiatementdélivréà la famille qui,aprèsencore3jourssanssolutionde logement(leshébergementsÄȭÕÒÇÅÎÃÅsont
saturés),estorientéeversleCADAdeDole,billetsdetrain enpoche.
«ParisÃȭïÔÁÉÔleplusdur,lesenfantsavaientpeur,froidet faim, ilspleuraienttoujours».

CADAle Saint Jeanautomne 2019- Novembre 2020: Un an
LeCADAaccompagnela famille danslesdémarchesde demandeÄȭÁÓÉÌÅquiÓȭÁÖîÒÅÎÔlongueset fastidieusesdu fait de la difficulté à réunir lespiècesnécessaires(encoreaccentuée
par la situation sanitaireliée à la criseCovid). Ainsi, la demandeest tout ÄȭÁÂÏÒÄrejetée et ceÎȭÅÓÔÑÕȭÁÐÒîÓun recoursdevant la CNDAque lesparentsobtiennent finalement la
protection subsidiaire,en octobre 2020. A cette période,lesaléasliésà la demandeÄȭÁÓÉÌÅȟqui expliquentla longueurdu parcoursen CADA,viennentrenforcerla forte anxiétédes
parentset rendentplusdouloureuxencorele traumalié à la séparationÄȭÁÖÅÃleurdernierenfant.
La protection subsidiaireétant finalement acquise,les référents CADAinitient les démarchesde demandede prestations familiales et ouverture de droits RSA,ils anticipent
égalementuneorientationsurle dispositifPlate-ÆÏÒÍȭ2pourMonsieur,maisilÎȭÅÓÔpasprêt pourcette nouvelleétape« Il y avait lesenfantspetits,ÃȭïÔÁÉÔdur,jedevaisresteravecma
femme».
Le4èmeenfantde la famille naîtàcette période.
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CPHde DOLE,30novembre 2020- novembre 2021: Un an
ReçueauCPHdeDole,la famille esthébergéeenappartement,procheducentre-ville.
La situation administrativerestecomplexe. Ladifficulté à reconstituerlesétats civilsempêchela délivrancede cartesde séjoursqui permettraient de sécuriserÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ.
Derécépissésenrécépissés(couvrantdespériodesde3à 6 mois),plusieursinterruptionssurviennentdansle versementdesprestationsfamilialeset du RSA. Ceseffets destop& go
entraînenten outre deserreursdansÌȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎde la situation par les servicesde la CAF,allongeantencoreles délaisde traitement. A cesdifficultésÓȭÁÊÏÕÔÅla nécessitéde
régulariserla situationquantauxamendesdetransportcontractéesenRégionparisiennealorsquela famille nedisposaitÄȭÁÕÃÕÎÅressource.
Cettepériodede précaritéfinancièrerenforcele sentimentÄȭÉÎÓïÃÕÒÉÔïde la famille : «#ȭïÔÁÉÔvraimentdur,enplusjeparlaispasdu tout bien,ÊȭÁÌÌÁÉÓdansdesbureaux,jecomprenais
rien,heureusementÑÕȭÉÌy avait [la référente]pourexpliquer,çaa aidébeaucoup».
Pourétayerlespériodessansressources,ÌȭïÑÕÉÐÅCPHmet enplacedesaidesalimentaires,orienteverslesRestosdu#ĞÕÒȟsollicitedessecoursauprèsdeÌȭ!3%. Aubout du compte,
uneannéeestglobalementnécessairepourstabiliserlasituationadministrativedu foyer.

Dèsle moisdedécembre2020, MonsieurcommencelescoursOFII. 200h étant prescrites(selonle précédentcahierdescharges),le parcoursestassezrapidementterminé attestant
ÄȭÕÎniveauA1à la sortie,niveauquiÓȭÁÖîÒÅÒÁsurévaluélorsÄȭÕÎdiagnosticultérieur,notammentquantà la maîtrisede la langueàÌȭïÃÒÉÔ.
Dansla foulée,Madameentameà sontour lescoursOFIIen février2021à raisonde2 joursparsemaine,600h lui sontprescrites(lecahierdeschargeOFIIayantévolué). Leparcours
deMadamedurequasimentuneannéeet neserapasterminéausortir duCPH.

Conscientde sesbesoinsen FLE,Habar sollicite un complément de formation auprèsdeÌȭ/&)): 100h supplémentaireslui sont proposéesÑÕȭÉÌne parviendrapas à effectuer
totalement. Il privilégie en effet les petits jobs et autres missionsauxquelsil peut accéder. Il effectue ainsi diversesmissionsen restauration rapide (CDD courts). Il est
également« embauché» dansle bâtiment paruneentreprisedijonnaisemaisÓȭÁÐÅÒëÏÉÔassezrapidementÑÕȭÁÕÃÕÎcontrat neseraformaliséetÑÕȭÉÌÎȭÅÓÔpasprévude le rémunérer
defaçonconventionnelle,enoutre lesconditionsdetravailproposéessontparticulièrementdangereuses. Habarmet fin àcette expérience.
Pour leur part, les enfants en âgeÄȭðÔÒÅscolarisésont rejoint un cursushabituel de scolarisationen lien avecle dispositif UP2A. Un soutien scolaireest proposéen renfort les
bénévolesduCPH,notammentdurant lespériodesdecongésscolaires.
.
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DurantÌȭïÔï2021,ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔversle logement autonomeest amorcé. Enparallèle,uneorientation surPlate-ÆÏÒÍȭ2est à nouveauproposéeà Monsieur. Maiscederniera
toujoursdesréticenceset souhaiteresterauplusprèsdesafamille (MadameÎȭÁtoujourspasterminésaformation FLE).
A cette périodeMadamemontre dessignesévidentsÄȭÁÎØÉïÔïetÄȭïÐÕÉÓÅÍÅÎÔquevient renforcerla brutalité de la prisedeKaboulenaoût 2021.,ȭïÑÕÉÐÅCPHtenteÄȭÉÎÉÔÉÅÒla mise
enplacedesolutionsdegarderieet cantinepour lesenfantsmaiscesdernièreséchouentdevantlespréventionsdesparents. La famille entièreestalorssousstress. Réticenteà tout
accompagnementpsychologique,elle indiquequeseulela miseenplacedesolutionsconcrètespour la famille,dont leur3ème enfant restéaupays,pourrait lessoulager.
Enoctobre2021, Monsieuracceptefinalementde rejoindrele dispositifPlate-ÆÏÒÍȭ2. PourMadame,uneorientation estenvisagéesurÌȭÁÃÔÉÏÎCoutureFemmeafin de lui permettre
ÄȭÅÎÃÌÅÎÃÈÅÒunprocessusÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅsurÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒmaislesfreinssont trop nombreuxet cette pisteÎȭÁÂÏÕÔÉÔpas

Accèsau logement autonome en novembre 2021
Ennovembre2021, la familleÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅdansun logementHLM(danslequelelle résidetoujours)sur le quartierZUSdesMesnilsPasteur,secteurÑÕȭÅÌÌÅsouhaitaitpourtant éviter au
départ. Cette installationsefait au termeÄȭÕÎlong processus,Monsieuret Madameayantdansun 1er tempsrefuséplusieurspropositionsde logementspour desmotifs difficilesà
comprendre. Après une sérieÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓÄȭÅØÐÌÉÃÉÔÁÔÉÏÎȟHabar et son épousedécident finalement de retenir le logement le plus spacieux,au détriment des autres critères,
vraisemblablementdansÌȭÅÓÐÏÉÒÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒun jour la famille réunieau complet. Un autre élément sembleavoir contribué à débloquerla situation : la prisede conscienceÑÕȭÕÎ
logementÎȭÅÓÔpasattribué «pour toujours».
Pour étayer cette phasede transition, le CPHsollicite une mesure!6$,ȭ2ȟexercéeparÌȭ!3-(. Enfin, le relaisest passéà la nouvelleréférente RSAde la famille dont ÌȭÕÎdes
objectifsestde maintenirunevigilancesurle parcoursÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎde Madamequi poursuitsescoursOFFIà raisonde 2 journéesparsemaine,Monsieurayantdésormaisintégré le
dispositifPlate-ÆÏÒÍÅȭ2.
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ParcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎprofessionnelle
AÌȭÅÎÔÒïÅsur Plate-ÆÏÒÍȭ2, le niveaude maîtrisedu françaisde Monsieurreste fragile. Si la formation lui permet de progresseràÌȭÏÒÁÌȟla production et la compréhensionécrites
restentà un niveaudébutant. Parallèlement,bienÑÕȭHabarmontre deÌȭÉÎÔïÒðÔpour certainesactivitésmanuelleset techniques,il ne semblepasen mesuredeÓȭÉÎÖÅÓÔÉÒpleinement
danslesapprentissageset moins encorede seprojeter dansun projet professionnelà courts termes. Lorsquelesateliersse terminent, Habardit souhaiteravant tout progresser
encoreen français,il est doncorienté,à sademande,sur le DFL. Uneorientation surun posteen CDDIest égalementinitiée maisceprojetÎȭÁÂÏÕÔÉÔpas. Plusglobalement,dansle
cadredeÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔsocioprofessionnelqui sepoursuit,Monsieuradopte uneposturede retrait. Il effectuediversesmissionsintérimaires,maissemblene pasinvestir ces
expériences.
Enaoût pourtant, Habardébute une nouvellemissionintérimaire en qualitéÄȭÁÇÅÎÔlogistiquesur la BaseColruyt (Rochefort). Surce poste,ÑÕȭÉÌoccupetoujours après5 mois, il
appréciele travailÄȭïÑÕÉÐÅet la relationauxcollègues.

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟleÖĞÕle plus cherÄȭHabaret son épouse,reste de pouvoir accueillir leur enfant resté en Afghanistan. Madamea terminé sescoursde français,elle a progressé
notamment àÌȭÏÒÁÌ. Pourle moment, elle souhaiteresterau foyer. Habar, lui, aimerait rejoindreuneville plusgrandepour pouvoirserendreau travail plusfacilement,ou peut-être
passerle permisdeconduire. Pourle moment, il rejoint sonposteàvélo,un trajet de50minutesmatin et soir.
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Lesélémentsdeparcourssontpréciséspar lesréférent.e.sCPH.

Samira24ans,estÄȭÏÒÉÇÉÎÅSoudanaise.

AvantÌȭÁÒÒÉÖïÅen France

La languematernellede SamirestÌȭÁÒÁÂÅ. Il est scolariséen écolecoraniqueÊÕÓÑÕȭÛÌȭÝÇÅde14ans. Il maîtrisela lecture,«ÌȭïÃÒÉÔÕÒÅÃȭÅÓÔplusdifficile ». Safamille vit deÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ
(maraîchage)et deÌȭïÌÅÖÁÇÅ. A 14 ans,SamirÎȭÅÓÔplus scolarisé,il travaille surÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎfamilialeÊÕÓÑÕȭÛÌȭÝÇÅde 19 ans. Il rejoint alors la capitaleKhartoum et subsisteen
travaillantcommechauffeurde tuk-tuk (toujoursen famille avecsesfrères). Aprèsquelquesmois,Samirquitte le Soudanet rejointÌȭ%ÇÙÐÔÅoù il travaillecommemanutentionnaire
(conditionnement,préparationexpéditionsdenréesalimentaires)durantunmois. Puisil part pour la Lybieoù il travaillecommecariste(entrepôtCokaCola)durant9 mois.
A 20ansSamirprendun bateaupourÌȭ)ÔÁÌÉÅ: Arrivéen Sicile,il passeune10ainede joursdansun 1er camppuisest orienté surun secondcampauxenvironsde Barioù il passe+/- 2
mois. Là, il est accompagnépar un agentdétachedeÌȭ/&02!pour effectuer les1èresdémarchesliéesà la demandeÄȭÁÓÉÌÅ. On lui indiquerapidementÑÕȭÉÌ« fait partie des40% de
demandeursÄȭÁÓÉÌÅorientéssurla France» (logiquederelocalisation): il prendÌȭÁÖÉÏÎàBariet, aprèsuneescale,arriveàMontbéliard.

CADAMontbéliard, octobre 2019- janvier 2020: 3 mois

Samirest accueillien CADAdurant 3mois (un délai très resserrédepuisla miseen placede la procédurede relocalisationqui a, selonle référent socialprésent,de fortes incidences
surlessuitesdeparcourscarlesfondamentauxnesontpasposés).
Il estaccompagnédansla finalisationdu dossierdemandeÄȭÁÓÉÌÅainsiqueversdesatelierssociolinguistiques(2 fois parsemaine)où il acquiertquelquesrepèresen français,langue
dont il ne maîtrisepasÌȭÁÌÐÈÁÂÅÔ. Samira aussiaccèsà desactivitéssportiveset de loisirs. Durant cette période,il ne bénéficieÄȭÁÕÃÕÎbilan médical,« maisÃȭÅÓÔpasgrave,je vais
bien».



Parcours de réfugiés

73

Parcours n°4 : Samir*

EnCADA,Samirestnourri, logé,accompagné: il sesentsécurisé. Pourlesachatspersonnels,on lui remet unecartelui permettantÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒdesretraitsÄȭÅÎÖÉÒÏÎ45Ώparsemaine
(ADAAllocationDemandeurÄȭ!ÓÉÌÅɊȟcelalui suffit. Il appréciela vie collective,entouréde jeunesisolésÄȭÏÒÉÇÉÎÅdiverseset selieÄȭÁÍÉÔÉïavecplusieurscompatriotes: « je lesvois
encore,lesvacancesou lesWE».
Samirobtient rapidementle statut de réfugiéet quitte le CADAen octobre2019. Il est en alorsorienté par sonréférent socialsur le CPHde Dole. SamirregretteÄȭðÔÒÅainsiéloigné
de sesamis (danset hors CADA)qui restent surÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎde Montbéliard alternant périodesÄȭÉÎÔïÒÉÍdansÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅPeugeotet périodesde rechercheÄȭÅÍÐÌÏÉ. Il dit
néanmoinscomprendreÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎversle CPH: «MoiÊȭÁÖÁÉÓque22ans,mesamis25et plus» (à22ans,Samirauraitété sansressourcesentre2 périodesÄȭÉÎÔïÒÉÍȟtrop jeunepour
prétendreauRSAet sansdroit auchômageacquis. CelaimpliqueÑÕȭÉÌÎȭÁÕÒÁÉÔpuaccéderàun logementautonomeensortiedeCADA).

CPHde Dole, février 2020- novembre 2020: 9 mois

Samirarriveà Doleen train. « A cemomentÃȭÅÓÔle Covid!». Il est installédansun appartementprochedu centre-ville et cohabiteavec2 réfugiéssomalienet mauritanien,chacun
ayantsachambre. «Tout sepassebien,cequiestdur,ÃȭÅÓÔle ménage,la sociale*contrôlesouvent». Désormais,Samirdisposede28Ώparsemaineremisenespècespar leCPHpour
subveniràsesbesoinshorslogementet santé(nourriture,habillement,ȣ).
Samirest inscritsur2 séancesdeFLEhebdomadaires,auseindu CPHmaisressentÑÕȭÉÌprogressepeuen français,notamment àÌȭïÃÒÉÔ. Il débutelescoursde françaisdeÌȭ/&))(400h
prescrites)maisne termine passonparcourscarest orienté sur le dispositif3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅ. Samir,qui est biensignatairedu CIR(contrat signéle 30janvier2020), ne comprendpastrès
biencette réorientationencoursde formation. Il en retientÑÕȭÉÌa besoinde cette étape« pour progressermieuxen français». Le référentpréciseque3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅprésentele double
avantageÄȭðÔÒÅaccessiblesansprérequisquantauniveaudefrançais(infraA1) etÄȭÏÆÆÒÉÒunesolutiondelogement.

*Samir qualifiesesaccompagnantsde«Sociale»ou «assistantesociale», il nedifférenciepaséducateur,conseiller,assistantssociaux.
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3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅà Lons-Le-Saunier(dispositif AFPA),février 2021-ÌȭïÔï2021: 6 mois

Durant3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅ, Samirsuit « beaucoupde français,un peude codede la route, desatelierstechniquesavecpar exemplede la menuiserie», il est égalementaccompagné« pour
trouverdu travailaprès».
3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅseterminepar3semainesdestagequeSamireffectuedansunestructureÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎbaséeàLonsleSaunier: ElanJardin.
Durant le dispositif,le lien a été établi avecla MissionlocaledeLonsqui, surla basedu bilan3ÔÁÒÔȭÈÏÐÅ, prescrituneentréeenCHRScarSamirÎȭÁpasde ressourcesstableset valide
ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎsurElanJardin. (Cesprécisionssontapportéesparleréférentsocialprésent,Samirnesemblepasavoirperçule rôledela Miloà cemoment-là(

Poursuitedu parcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎprofessionnelleet hébergement auCHRSde Lons le Saunier- automne 2021à cejour
Samirest logédansunappartementoù il cohabiteavec3autresréfugiés.
PeuaprèsÌȭÅÎÔÒïÅenCHRS,il débuteun1er CDDIde6 moiscommeouvriermaraîcher,il travaille4 joursparsemaine. Lorsdu bilande fin de1er CDDI,il indiqueÑÕȭÉÌpréfèreraitnepas
reconduire6 mois supplémentaires,il ÎȭÁpasÄȭÉÎÔïÒðÔpour les tâchesproposées,il voudrait devenir peintre en bâtiment ou cariste. ,ȭïÑÕÉÐÅCHRSÌȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅcependantà
poursuivrepour garantir un niveaude ressourceset prendrele temps nécessairepour préparerla suite. Le CDDIest renouvelé,SamirresterasalariéÄȭ%ÌÁÎJardinÊÕÓÑÕȭÅÎoctobre
2022.
Malgré lespériodesde formation antérieuresetÌȭÉÍÍÅÒÓÉÏÎen IAE,le niveaude françaisde Samirreste fragile. Durant sonparcoursÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟil est orienté sur le DFL(dispositif
linguistiqueRégion)à raisonÄȭÕÎÅjournéehebdomadaire.,ȭïÑÕÉÐÅCHRSÌȭÏÒÉÅÎÔÅégalementsurdestempsde conversationproposéspar lesbénévolesdu Secourscatholiquemais
ÌȭïÃÒÉÔresteun frein et le niveauÄȭÁÉÓÁÎÃÅàÌȭÏÒÁÌest fluctuant.

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟSamirsouhaitetrouverun travailqui lui convienneàLons-Le-SauniersiÃȭÅÓÔpossible,ou ailleurs. Il a formulé le souhaitÄȭÅÎÔÒÅÒsurle DispositifAmont à la Qualification
(qui lui permettraitÄȭÁÓÓÕÒÅÒde nouvellesressources,la poursuitedesacquisitionsen françaiset de confirmersonprojet professionnel),il est actuellementaccompagnéen cesens
parÌȭïÑÕÉÐÅCHRS.
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20 entretiens réalisés avec des acteurs du territoire

DDETSPP:
- AlineRoger,cheffeduservicedespolitiquessociales
- Cynthia Estavoyer, Cheffe de service Emploi Insertion
formation professionnelle

OFII:
- GuillaumeGermain,DirectionFranche-Comté
- FrancoiseLaferrière,Directriceterritoriale adjointe

Département du Jura:
- PatriciaJeunet,Cheffeduserviceinsertionet actionsociale
- SophieLozneanu, chargéedemissionRSA
- Magalie Dolfus, cheffe de mission insertion action sociale,
référenteRSA

DDT:
- Marie-PièrreMondière, cheffedubureauhabitat

RégionBourgogne-Franche-Comté :
- Dominique Pandal, cheffe du service parcours vers la
qualification
- NoëlleBradmetz, animatriceterritorialeJura

ARS:
- EmmaBonniot, chargéedemission

CPAM:
- MaxencePierron,Responsabledu serviceaccès
auxdroits,auxsoinsà lasantéet à la prévention

PôleEmploi :
- Stéphane Nageotte, chargé de mission
partenariatɀDirectionterritoriale

MissionLocale:
- DidierBelli,directeurMILODoleRevermont
- GwenaëlleDevos,Conseillèreemploi formation
référenteréfugiésMILODoleRevermont
- Valérie Gicquaire, Directrice MILO Lons-le-
Saunier
- Julie Camelin, Coordinatrice des "référents
migrants",MILOLons-le-Saunier

AssociationAIR:
- HervéLacroix,Directeur

COOPAGIR:
- SylvieLaroche,Directricegénérale
- MathieuCetre,ChefdeProjet,Plateform'R
- CristellePilien, coordinatriceCIRJ

PASSde Dole :
- MélanieLhomme,CESF

Associationle Saint Jean:
- SophieOgier, Directrice

CCASde Lons le Saunier
- EricMourez,responsableSIAO

ASMH
- EmmanuelAndre, directeurhébergement
- KaderSanogo,cadreadministratif

MaisonCommune:
- Alexis Drugeon, responsablepôle insertion à visée
socialeet professionnelle

NEOLIA:
- Jean-MichelKlein,responsablepôlehabitatsBFC

Ville d'ARBOIS:
-Catherine Bugada, conseillère municipale, vie
associativecitoyenneté
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35 enquêtes renseignées dans le cadre des journées de formation/mutualisation de Social Acte

Á 15structures représentées: CADA- CPH- UDA- OF- Milo - SIAE- Collectivités,Associationscaritatives/desolidarité)dont plusieurs
sontpositionnéessurdesmissionscomplémentaires(hébergement,insertion,formationȣ).

Á 5 intervenants bénévoleset 30professionnelssur desmissionsdiverses: accompagnementsocialet/ou professionnel,formation,
accompagnementà la scolarité,accèsauxdroits,ȣ

Á Un territoire ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎcommun : A ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎÄȭÕÎparticipant, tous interviennent sur le territoire local/ départemental.
Globalementpeudestructuresà dimensionRégionalevoirenationalereprésentées.
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AAP : Appel à projets

ACR: Accueil citoyen de réfugié 

AFC: Action de formation conventionnée

AFPA: Agence pour la formation professionnelle 

des adultes

AGIR: Accompagnement global et individualisé 

des réfugiés

AJIR: Accueil jurassien intercommunautaire des 

réfugiés

ALT : Allocation logement temporaire

ANH : Alternative aux nuitées hôtelières

AOPȡ !ÐÐÅÌÌÁÔÉÏÎ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ÐÒÏÔïÇïÅ

ARML: Association régionale des missions locales

ARS: Agence régionale de santé

ASL: Ateliers socio linguistiques

ASMH: Association Saint-Michel le Haut

!6$,ȭ2: Accompagnement vers et dans le 

logement des réfugiés

BPI: Bénéficiaire de la protection internationale

CADAȡ #ÅÎÔÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ

CAFȡ #ÁÉÓÓÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅ

CDD: Contrat à durée déterminée

CDDIȡ #ÏÎÔÒÁÔ Û ÄÕÒïÅ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ

CDI: Contrat à durée indéterminée

CECRL: Cadre européen commun de référence 

pour les langues

CEJȡ #ÏÎÔÒÁÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÊÅÕÎÅ

CESEDAȡ #ÏÄÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÔ ÄÕ ÓïÊÏÕÒ ÄÅÓ 

ïÔÒÁÎÇÅÒÓ ÅÔ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÓÉÌÅ

CHRSȡ #ÅÎÔÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 

sociale

CHS: Centre hospitalier spécialisé

CIP: Conseiller en insertion professionnelle

CIRȡ #ÏÎÔÒÁÔ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÒïÐÕÂÌÉÃÁÉÎÅ

CIR-Jȡ #ÏÍÉÔï ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÆÕÇÉïÓ ÄÕ 

Jura

CMAȡ #ÈÁÍÂÒÅ ÄÅ -ïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÄÅ Ìȭ!ÒÔÉÓÁÎÁÔ

CMP: Centre médico-psychologique

CNDAȡ #ÏÕÒ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÓÉÌÅ 

CPAMȡ #ÁÉÓÓÅ ÐÒÉÍÁÉÒÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÍÁÌÁÄÉÅ

CPHȡ #ÅÎÔÒÅ ÐÒÏÖÉÓÏÉÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ

CUI-CAEȡ #ÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ 

ÌȭÅÍÐÌÏÉ

DAQ : Dispositif en amont de la qualification

DDETSPP: Direction départementale de 

ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÄÅÓ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 

protection des populations

DDT: Direction départementale des territoires
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DFL: Dispositif de formation linguistique

DNAȡ $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ

EMFOR: Emploi Formation Orientation en 

Bourgogne-Franche-Comté

FAJȡ &ÏÎÄÓ ÄȭÁÉÄÅ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ

FALC: Facile à lire et à comprendre

FJT: Foyer jeune travailleur

FLE: Français langue étrangère

FLIȡ &ÒÁÎëÁÉÓ ÌÁÎÇÕÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ

GEIQ: Groupement d'employeurs pour 

l'insertion et la qualification

HOPE: Hébergement, orientation, parcours vers 

ÌȭÅÍÐÌÏÉ

HUDAȡ (ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÐÏÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅ 

ÄȭÁÓÉÌÅ

IAEȡ )ÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ

INSEE: Institut national de la statistique et des 

études économiques

PACEA: Parcours contractualisé 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ

PASSȡ 0ÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÄÅ ÓÁÎÔï

PDALHPDȡ 0ÌÁÎ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ 

ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

défavorisées

PIALȡ 0ÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 

de la langue

PICȡ 0ÌÁÎ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ

POECȡ 0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

collective

PTSM: Plan territorial de santé mentale

OEPREȡ /ÕÖÒÉÒ ÌȭïÃÏÌÅ ÁÕØ ÐÁÒÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÌÁ 

réussite des enfants

OF: Organisme de formation

OFIIȡ /ÆÆÉÃÅ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÄÅ ÌȭÉÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ 

ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ

OFPRA: Office français pour la protection des 

réfugiés et des apatrides

OPCO: Opérateur de compétences

REJADȡ 2ïÓÅÁÕ *ÕÒÁÓÓÉÅÎ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ

RSA: Revenu de solidarité active

SARA: Solidarité citoyenne avec les réfugiés 

Äȭ!ÒÂÏÉÓ

SIAEȡ 3ÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 

économique

SIAOȡ 3ÅÒÖÉÃÅ ÉÎÔïÇÒï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

SPEȡ 3ÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ

SPRF: Service public régional de la formation

SRADARȡ 3ÃÈïÍÁ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ 

$ÅÍÁÎÄÅÕÒÓ Äȭ!ÓÉÌÅ ÅÔ ÄÅÓ 2ïÆÕÇÉïÓ

ZUS: Zone urbaine sensible
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